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Wstep

Inspiracjg do realizacji projektu badawczego,
z ktorego raport niniejszym Panstwu prezentujemy,
byta jedna z koncepcji wypracowanych w 2020 roku
w ramach programu Szkoty Lideréw Miasta Pozna-
nia. Podczas finatu tego programu przedstawiono
zbiér dziewieciu koncepcji wprowadzenia zmiany
w miescie Poznaniu. Catosc tego zbioru znalazta sie
w publikacji ,Miejskie Modele Wspotpracy Miedzy-
sektorowej” wydanej przez Fundacje Szkota Liderdw
w 2020 r. Zespoty, ktére przygotowaty koncepcje, to
uczestnicy i uczestniczki programu Szkota Liderow
Miasta Poznania, wsréd autordéw sg przedsiebior-
cy, urzednicy, spotecznicy, aktywisci, radni miejscy
i osiedlowi, ktorych mozemy okresli¢ mianem lide-
row reprezentatywnych dla spotecznosci, w ktérej
pozostajg aktywni i ktérg na co dzien starajg sie
zmieniac.

Projekty wypracowane w ramach programu sa
odzwierciedleniem idei Szkoty Liderow Miast, ktorej
podstawg jest wspotpraca, na rzecz miasta, oséb
reprezentujgcych rozne sektory. Idei, ktorg realizo-
wano takze na poziomie organizacji projektu tgczac
potencjat sektora pozarzadowego (Fundacji Szkota
Liderdw, Fundacji VEOLIA Polska), biznesu (VEOLII
Energii Poznan) oraz samorzadu i wtadzy lokalnej
(Urzedu Miasta Poznania).

W zbiorze tym na pierwszym miejscu znalazta sie
koncepcja pt. ,Inwestor Spotecznie Odpowiedzial-
ny” opracowana przez zespot, w sktadzie: Monika
Lisiecka, Marta Nowak, Katja Lozina, Piotr Szulc
i Szymon Pawelczyk. Koncepcja ta zostata dostrze-
zona i wyrdzniona przez Zarzad Fundacji VEOLIA
Polska i Zarzad VEOLII Energii Poznan. To wiasnie
ta koncepcja stata sie przyczynkiem do projektu
badawczego.

Grupa lideréw, autoréw koncepdji, dostrzegta potrze-
be wprowadzenia w miescie projektu wspotpracy
inwestorow (przedsiebiorstw posiadajgcych poten-
cjat inwestorski) z wiadzami miasta i organizacjami
pozarzadowymi w zakresie realizacji programdw
i dziatan stuzacych rozwigzywaniu probleméw
spotecznych oraz zwiekszajgcych dostep do wyso-
kiej jakosci ustug publicznych potrzebnych miesz-
kancom Poznania.

Liderzy z zespotu zaproponowali opracowanie stan-
dardéw dobrych praktyk w zakresie prowadzenie
inwestycji przez przedsiebiorstwa. W ramach tych
wysokich standardéw przedstawiono propozycje
przyznawania przedsiewzieciom inwestycyjnym

tytutu Inwestycji Spotecznie Odpowiedzialnej.
W koncepcji wstepnie okreslono takze kryteria oceny
inwestycji, ktéra pozytywnie bedzie wptywata na
rozwigzywanie problemow przestrzennych i spotecz-
nych w Srodowisku lokalnym.

Zespot poznanskiej Szkoty Liderow w swojej koncep-
cji skoncentrowat sie na przedsiewzieciach dewelo-
perskich, rozbudowujgcych miejskg tkanke infra-
struktury mieszkaniowej i towarzyszgcej. Tymczasem
odziatywanie spoteczne majg praktycznie wszystkie
inwestycje podejmowane przez réznorodne branze
i typy przedsiebiorstw, od deweloperdw, poprzez
firmy handlowe, dostarczajgce media i ustugi infra-
strukturalne, Swiadczenia medyczne, zapewniajgce
transport i mobilnos¢, a takze podmioty oferujg-
ce dostep do realizacji potrzeb z zakresu: kultury,
rozrywki, sportu i rekreacji, jak rowniez przedsiebior-
stwa realizujgce produkcje przemystowa. Zatem, dla
efektywnego wdrozenia tego projektu, niezbedne
jest jego rozszerzenie na wszystkie, réznorodne,
dziatania inwestycyjne podejmowane przez rézne
przedsiebiorstwa prywatne i publiczne oraz zweryfi-
kowanie zatozen koncepcji poprzez ich konfrontacje
ze stanem uswiadomienia wagi spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu przez gtdwnych interesariuszy
wspotpracy miedzysektorowej: podmioty spoteczne
i biznes.

Jak wskazano w dokumencie programu Poznanskiej
Szkoty Lideréw: miasto Poznan sukcesywnie iden-
tyfikuje w dokumentach strategicznych wyzwania
dotyczace zagospodarowania przestrzennego, ustug
spotecznych i rozwoju lokalnego, na ktére moga
odpowiadac inwestycje (z uwzglednieniem wspot-
pracy miedzysektorowej: miasto - inwestor - miesz-
kancy - sektor spoteczny). Informacje o tym, jak do
identyfikacji problematyki spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu oraz do wspdétpracy miedzysektoro-
wej na rzecz rozwiazywania wyzwan spotecznych
podchodzg reprezentanci biznesu i NGOséw sg juz
jednak znacznie trudniej dostepne.

Kluczem do zmapowania tej problematyki
i poprzez to zweryfikowania warunkéw dla realiza-
¢ji koncepcji zespotu Poznanskiej Szkoty Liderow
wydaje sie by¢ zbadanie aktualnego podejscia do
zagadnienia aktywnosci w zakresie CSR. Dopiero
na tej podstawie mozliwe bedzie wyprowadzenie
wnioskdéw na temat Swiadomosci przedsiebiorstw
co do przyjmowania przez nie odpowiedzialnosci
za skutki wtasnej dziatalnosci, w tym dziatalnosci
inwestycyjnej.
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Taka analiza po stronie przedsiebiorstw, pozwoli
takze na sprawdzenie na ile trafnie rozpoznajg one
mozliwe pola aktywnosci CSR, wynikajgce z iden-
tyfikowania wyzwan spotecznych. Partnerem dla
biznesu mogg by¢ tutaj organizacje spoteczne, ale
i wiadze lokalne, ktére takg diagnoze wyzwan majg
juz wypracowana.

W miastach, szczeg6lnie w metropoliach, takich jak
Poznan, istnieje liczna grupa organizacji pozarzgdo-
wych i przedsiebiorstw spotecznych zajmujgcych sie
inicjatywami spotecznymi, ktore w ré6znym stopniu
wptywajg na rozwdj miasta i spoteczenstwa. Roéwniez
same witadze samorzgdowe starajg sie inicjowac,
wigczac lub wspotfinansowad projekty odpowia-
dajgce na potrzeby spotecznosci lokalnej. W gestii
magistratéw jest rowniez takie ksztattowanie ustug
publicznych, aby byty one adekwatng odpowiedzig
na dobrze zdiagnozowane wyzwania spoteczne.

W przestrzeni publicznej oraz w obiegu medial-
nym, w skali regionu i kraju, znalez¢ mozna wiele
przyktadow dziatan spotecznych podejmowanych
przez przedsiebiorstwa reprezentujgce rézne bran-
ze. Realizowane jest to w ramach dziatalnosci CSR
(Corporate Social Responsibility).

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu

(ang. Corporate Social Responsibility - CSR)
to strategia zarzadzania, zgodnie z ktérg
przedsiebiorstwa w swoich dziataniach
dobrowolnie uwzgledniajg interesy spotecz-
ne, aspekty srodowiskowe, czy relacje
z ré6znymi grupami interesariuszy, w szcze-
golInosci z pracownikami.

Dla przedsiebiorstw o najwiekszej skali dziatalnosci,
aktywnos¢ w zakresie CSR staje sie czesScig tadu
korporacyjnego, w tym takze jako wazny element
modelu transparentnosci dziatan firmy i raporto-
wania. Unia Europejska wprowadzita obowigzek
raportowania aktywnosci m. in. w tym zakresie w
2014 r., uchwalajgc dyrektywe 2014/95/UE dotyczacg
ujawniania informacji niefinansowych. Polska wdro-
zyta te dyrektywe do systemu prawnego w stycz-
niu 2017 r., nowelizujgc ustawe o rachunkowosci
(UoR). W listopadzie 2022 r. Parlament Europejski
przyjat nowg yrektywe CSRD (Corporate Sustainabi-
lity Reporting Directive), ktéra poszerzyta nie tylko
zakres, ale i liczbe podmiotow objetych obowigz-
kiem raportowania niefinansowego. Raportowac
bedzie trzeba kwestie zwigzane z ESG (skrét ang.:
environmental, social, corporate governance, czyli:
Srodowisko, odpowiedzialnos¢ spoteczna i tad korpo-
racyjny). Rozszerzanie obowigzku raportowania w
zakresie ESG, bedzie zapewne przyczyniac sie do

upowszechniania dobrych praktyk w zakresie CSR.

Dziatalnos¢ CSR, ktora jest juz na tyle doceniana jako
narzedzie wspierania sfery spotecznej, ze tworzone
sg poswiecone tej dziatalnosci rankingi firm i nagro-
dy, realizowana jest przed wszystkim przez duze
firmy. To co wydaje sie niewystarczajgco rozwiniete,
to tgczenie perspektyw i mozliwosci tych sektoréw
na rzecz wprowadzania istotnej zmiany spotecznej
w miescie.

Wydaje sie jednak, ze nadal brakuje dostrzegania
wagi najbardziej efektywnych przejawéw odpowie-
dzialnego wtgczenia sie biznesu na rzecz rozwigzywa-
nia wyzwan spotecznych w przestrzeniach miejskich,
ktére cechowatyby sie odpowiednio duzg skalg efek-
tywnosci, a zatem przede wszystkim takich, ktére
wymagajg wspotpracy miedzysektorowej. Zbudo-
wanie takiej Swiadomosci wsrdd przedsiebiorcéw
i managerow firm wydaje sie by¢ podstawg do
upowszechniania w firmach wysokich standardéw
odpowiedzialnosci za wtasne dziatania inwestorskie.

Wdrozenie koncepcji ,Inwestora Odpowiedzialnego
Spotecznie” wymaga kooperacji wielu podmiotow,
stad potrzeba rzetelnego przygotowania gruntu pod
jego realizacje. Dlatego w ramach przygotowania
wdrozenia wyréznionej koncepgcji, liderzy i liderki z
grupy poznanskiej zaproponowali pogtebienie tema-
tu w badaniach. Uzasadnione byto zatem przeprowa-
dzenie badan i analiz, ktére umozliwityby efektywne
wdrozenie koncepcji ,Inwestora Odpowiedzialnego
Spotecznie” w formie mozliwie jak najbardziej odpo-
wiadajgcej zapotrzebowaniu wszystkich interesariu-
szy wspotpracy miedzysektorowej.

Zgodnie z przedstawionym wyzej podejsciem, aby
umozliwi¢ realizacje koncepcji Inwestor Odpowie-
dzialny Spotecznie, grupa lideréw ze Szkoty Lideréw
Miasta Poznania podjeta wspotprace z Instytutem
Analiz Strategicznych Fundacji ALTUM. Wspotpraca
ta otwiera perspektywe kontynuacji i rozwoju idei
wynikajgcych z prac grupy poznanskich liderow.
Fundacja ALTUM posiada kompetencje, i doswiad-
czenie niezbedne do pogtebienia w badaniach zagad-
nien standardow dziatalnosci CSR i uzyskania wyso-
kiej jakosci efektow koricowych przedsiewziecia. Na
obecnym etapie gtéwnym efektem tej wspotpracy,
jest realizacja przez IAS Fundacji ALTUM projektu
badawczego, ktérego podsumowaniem jest niniejszy
raport. IAS Fundacja ALTUM korzystajac z wkasnego
bogatego doswiadczenia i kontaktow, zamierza przy-
gotowac i wdrozy¢ platforme wspotpracy partner-
skiej réznych podmiotéw, dla kontynuacji projektu
~Inwestor Spotecznie Odpowiedzialny”.
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Metodologia

Cele projektu badawczego

Gtownym celem projektu byto opracowanie
i przeprowadzenie badan, ktére pozwolg na zmapo-
wanie warunkow spotecznych (w obrebie interesa-
riuszy wspotpracy miedzysektorowej) dla realizacji
projektu ,Inwestor Spotecznie Odpowiedzialny”
w formie opisanej w publikacji Szkoty Liderdw.

W oparciu o zatozenia przedstawione w projekcie
grupy lideréw ,Inwestor Spotecznie Odpowiedzial-
ny”, zespot Instytutu Analiz Strategicznych Funda-
¢ji ALTUM, w porozumieniu z liderami opracowat
projekt badawczy, ktorego realizacja w zatozeniach
miata pozwoli¢ na okres$lenie przede wszystkim:

@ jakie sg modele dziatania inwestoréw w obsza-
rze spotecznej odpowiedzialnosci, i czy sg
wsréd nich takie, ktére moglibysmy okreslic
mianem wysokich standardow wspotpracy
miedzysektorowej dla podejmowania wyzwan
spotecznych,

@ Czy istnieje zapotrzebowanie ze strony inwe-
storéw na wprowadzenie na rynek standardu
realizacji projektow CSR w oparciu o wspotpra-
ce miedzysektorowg nastawiong na rozwigzy-
wanie problemdw spotecznych w spotecznosci
lokalne;.

Uzyskanie w badaniach odpowiedzi na te
pytania stuzyto posrednio do zweryfikowania czy
sg obecnie w Polsce sprzyjajgce warunki, oparte
0 wysokg Swiadomos¢ przedsiebiorcow, do takieg
o podejmowania przez nich decyzji inwestycyj-
nych, aby byta ona zgodna z interesem spoteczno-
Sci lokalnej i uwzgledniata udziat przedsiebiorstw
w poszukiwaniu rozwigzan dla zidentyfikowanych
wyzwan spotecznych oraz podnoszenia jakosci ustug
publicznych.

Wskazane powyzej cele projektu zostaty zweryfi-
kowane w ramach zaplanowanych badan i analiz,
ktére zostaty ukierunkowane na:

® analize dziatan / projektéw przedsiebiorcéw
(inwestorow) podejmowanych w ramach
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR)
oraz weryfikacje funkcjonujgcych modeli
wspotpracy miedzysektorowej (jesli taki model
rzeczywiscie jest realizowany);

® weryfikacje dziatan / projektéw przedsiebior-

cow (inwestoréw) podejmowanych w ramach
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR)
z perspektywy podmiotdéw Ill sektora, w tym
okreslenie czynnikow pozytywnie i negatyw-
nie warunkujgcych wspotprace organizacji
spotecznych, obywatelskich z przedsiebiorca-
mi, w tym takze w modelu wspotpracy miedzy-
sektorowej (z udziatem podmiotow sektora
samorzgdowego i publicznego);

okreslenie potrzeb organizacji pozarzgdowych
i podmiotdéw ekonomii spotecznej, w zakresie
dziatan, ktére mogg by¢ przedmiotem projek-
tow CSR oraz wspotpracy miedzysektorowej z
udziatem przedsiebiorstw;

analize funkcjonujgcych na rynku modeli moni-
torowania, weryfikacji i nagradzania oraz stan-
daryzacji dziatan CSR, realizowanych przez
firmy.
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Metody i techniki badawcze

W celu zapewnienia jak najwiekszej rzetelno-
Sci realizacji procesu badawczego oraz trafnosci
formutowanych wnioskéw i rekomendacji, w ramach
badan wykorzystane zostato podejscie metodolo-
giczne oparte na tzw. triangulacji, ktéra stanowi
jedng z podstaw prowadzenia badan. Triangula-
cja, czyli zwielokrotnienie, bedzie dotyczyta trzech
obszaréw:

Metod i technik badawczych (triangulacja
metodologiczna) - polega na kontrolowaniu
spojnosci wnioskow formutowanych przy
wykorzystaniu réznych metod gromadzenia
danych;

Zrédet informagji (triangulacja zrédet infor-
macji) - polega na zwielokrotnieniu zrédet
informacji w ramach tej samej metody ich
gromadzenia;

Perspektyw badawczych oséb realizujgcych
badanie (triangulacja analityczna), zwigzana
z tym, ze wyniki badania analizowane sg
przez kilkuosobowy zespot.

triangulacja
badacza:
zaangazowanie
w proces badawczy
kilku badaczy

triangulacja
danych:
wykorzystanie
informacji
pochodzgcych
s b dat

Zrédto: Za: Konecki Z., 2000, Studia z metodologii badan jakoéciowych.
Teoria ugruntowana, Warszawa, Wydawnictwo Naukowe PWN, s.86.

W ramach badan wykorzystane zostaty zarow-
no ilosciowe, jak i jakosciowe metody badan, jak
rowniez metody niereaktywne - oparte na analizie
danych zastanych. Ponizej, w formie tabelarycznej
przedstawiono techniki badawcze, ktore zostaty
zastosowane w ramach naszego projektu badawcze-
g0, wraz z uzasadnieniem oraz wskazaniem uczest-
nikéw poszczegolnych typow badan.
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Technika

Uzasadnienie

Dobér préby i jej liczbnosé

Analiza danych
zastanych
(desk research)

Analiza danych zastanych jest pierwszym
etapem ewaluacji tematu badawczego -
wstepem do prowadzenia badan wtasci-
wych. Pozwala nie tylko zapoznac sie z
kontekstem ewaluacji, ale takze z wszyst-
kimi dokumentami istotnymi dla jej prze-
biegu. Jako ,metoda gabinetowa” charak-
teryzuje sie stosunkowo niskim kosztem i
szybkoscig przeprowadzenia.

Analiza desk research dotyczyta prze-
prowadzenia kwerendy w zakresie
dostepnych danych i materiatéw na
temat funkcjonowania CSR w Polsce.
Kwerende danych prowadzono w
dostepnych zasobach polskiego
internetu. Do analizy uzyto jedno-
litego formularza, ktéry pomoégt
w zgromadzeniu danych na temat
réznych podmiotoéw i obszaréw prze-
strzeni publicznej odpowiedzialnych
za kreowanie standardéw i monito-
rowanie CSR w Polsce.

CAWI

CAWI (Computer Assisted Web Interview)
to wpisujgca sie w ilosciowg metodologie
badan rynku i opinii technika badan ankie-
towych. Pozyskanie danych od responden-
tow zapewniajg dostepne za posrednic-
twem przegladarek www kwestionariusze
elektroniczne, zas$ nadzor nad ich wypet-
nieniem zapewnia dedykowane oprogra-
mowanie badawcze - odpowiada ono m.in.
za kontrole stopnia przebadania zatozonej
proby, odpowiednig kolejnos¢ zadawania
pytan oraz weryfikacje i prawidtowy zapis
uzyskiwanych odpowiedzi.

Ankieta internetowa zostata realizowana
przy pomocy serwisu webankieta.pl

Ankieta skierowana byta do firm
réznej wielosci, dziatajgcych na
terenie Polski, funkcjonujgcych
w réznych branzach gospodarki.
Szczegdtowa informacja o badanych
firmach dostepna jest w raporcie
w czesci ,Metryczka - informacja o
charakterystyce badanych firm”

IDI

Indywidualne wywiady pogtebione przepro-
wadzane sg w systemie ,face to face”, bez
udziatu oséb trzecich. Chociaz wywiad ten
przypomina swobodng rozmowe, toczy sie
wg opracowanego wczesniej scenariusza,
w ktorym znajdujg sie wytgcznie pytania
otwarte, na ktére osoba badana odpowiada.
Indywidualne wywiady prowadzone sg na
niewielkiej prébie, wsréd oséb wyraznie
powigzanych z tematem badania. W trakcie
wywiadu stawiane sg pytania o charakterze
eksploracyjnym, a wiec takie, ktére maja
wyjasni¢ badane zagadnienie. W badaniu
prowadzono wywiady online.

W ramach badania zostaty zrealizo-
wane wywiady z: przedstawicielami
wybranych przedsiebiorstw, ktére
realizujg dziatania spotecznie odpo-
wiedzialnego biznesu.
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Technika Uzasadnienie

Dobér préby i jej liczbnosé

FGI Zogniskowany wywiad grupowy ma forme
ustrukturyzowanej dyskusji prowadzone;j
przez moderatora. Technika ta jest szczegdl-
nie uzyteczna przy analizie tematéw i obsza-
réw, w ktorych wystepujg odmienne opinie
i ktére obejmujg kompleksowe zagadnienia.
Do realizacji petnowartosciowego wywiadu
FGI wystarczy udziat kilku oséb. Wywia-
dy te trwajg min. godzine. Podstawowym
narzedziem dla moderatora dyskus;ji jest
scenariusz wywiadu, ktory okresla gtbwne
zagadnienia, jakie powinny zosta¢ omoéwio-
ne podczas wywiadu. W badaniu FGI prze-
prowadzono w formie spotkania online.

W ramach badania zostaty zrealizo-
wane panele dyskusyjne z przedsta-
wicielami dwoch grup:

® 7z przedstawicielami Ill sektora,

® 7z przedstawicielami przedsie-
biorstw reprezentujgcych rézne
branze (firmy, ktére realizujg
dziatania CSR).

Ponizej w formie schematu przedstawiono
przebieg procesu badawczego realizowanego
w projekcie.

Raport metodologiczny

R wraz z narzedziami

Analiza
zgromadzonych
danych

Raport koncowy
z badan

Zrédfo: Opracowanie wiasne

Analiza desk
research

CELERIE!
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Ustalenia analizy desk research

Zakres analizy

Analiza desk research dotyczyta przeprowa-
dzenia kwerendy w zakresie dostepnych danych i
materiatéw na temat funkcjonowania CSR w Polsce.
Kwerende danych prowadzono w dostepnych zaso-
bach polskiego internetu. Do analizy uzyto jedno-
litego formularza, ktéry pomogt w zgromadzeniu
danych na temat réznych podmiotéw i obszardéw
przestrzeni publicznej odpowiedzialnych za kreowa-
nie standardéw i monitorowanie CSR w Polsce.
Anglizie podano nastepujgce kategorie podmiotéw
[ ogszaréw przestrzeni publicznej:

® Konkursy CSR

° Organizacje CSR
Standaryzacja i certyfikacja dziatalnosci CSR
Rankingi CSR

Publikacje i media dedykowane tematyce CSR

Media o tematyce biznesowej ze statg
obecnoscig zagadnien CSR

Konkursy CSR

W konkursie Raporty Zrownowazonego Rozwo-
ju (dawniej: Konkurs Raporty Spoteczne) przyzna-
wane sg nagrody za najlepiej sporzgdzone raporty
prezentujgce wptyw przedsiebiorstw na srodowisko
i spoteczenstwo. To inicjatywa majgca na celu
upowszechnianie idei odpowiedzialnego biznesu
(CSR), zrébwnowazonego rozwoju, ochrony Srodowi-
ska i zaangazowania spotecznego, skierowana do
firm i organizacji publikujgcych raporty ze swojej
aktywnosci w tych obszarach. Pierwsza edycja
konkursu miata miejsce w 2007 roku. Organizato-
rami projektu sg: Forum Odpowiedzialnego Biznesu
oraz Deloitte. Do 2014 r. konkurs wspotorganizowaty
firmy PwC i CSR Consulting, a w 2015 r. - firma SGS.
W 2022 roku miata miejsce szesnasta edycja konkur-
su gdzie oceniono rekordowg liczbe 76 publikacji
[www.raportyzr.pl].

Gtownym celem Konkursu jest zwrdcenie uwagi na
znaczenie raportowania pozafinansowego

i wskazanie dobrych praktyk w tym zakresie. Dzie-
ki tej inicjatywie wyrdzniane sg przedsiebiorstwa,
ktore nie tylko prowadzg dziatalnos¢ uwzglednia-
jac interes spoteczenstwa i Srodowiska, ale takze
potrafig w sposob jasny, przejrzysty i wiarygodny
zaprezentowac swoje dokonania w publikowanych

raportach. Konkurs przyczynia sie do zwiekszenia
transparentnosci dziatan organizacji i podejmowania
dialogu z interesariuszami.

Kryteria Konkursu Raporty Zréwnowazonego
Rozwoju (dawniej: Raporty Spoteczne) koncentrujg
sie na cechach, ktérymi powinny charakteryzowac
sie dobre raporty z zakresu zrbwnowazonego rozwo-
ju (spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ochrony
Srodowiska i zaangazowania spotecznego, raporty
zintegrowane). Zostaty one wypracowane w oparciu
o europejskie wytyczne raportowania The European
Sustainability Reporting Association (ESRA) oraz
zweryfikowane na drodze dialogu z ekspertami.

Jakimi kryteriami kieruje sie w swoich ocenach jury
ztozone z ekspertow zaréwno z dziedziny ekono-
mii, ochrony srodowiska, spraw spotecznych, jak
i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktére zacho-
wuje niezaleznos$¢ oceny wzgledem organizato-
row? Procedura oceny przebiega w dwoch etapach.
W pierwszym kazdy cztonek jury ocenia indywidu-
alnie zgtoszone do konkursu raporty wg szczegéto-
wych kryteriow w trzech aspektach: kompletnosci,
zaufania i komunikacji. W drugim etapie, podczas
posiedzenia jury odbywa sie zebranie wynikéw indy-
widualnych a nastepnie wybdr najlepiej przygoto-
wanych raportow.

W kontekscie oceny - czy i jak ujeto wspodtprace
miedzysektorowa:

1. KOMPLETNOSC
Kluczowe skutki dziatalnosci firmy
w aspekcie zré6wnowazonego rozwoju
(w trakcie oceny jury bierze pod uwage
istotnos¢ wykazywanych informacji zwigza-
nych ze skutkami bezposrednimi i posred-
nimi dziatalnosci organizacji w aspekcie
ekonomicznym, Srodowiskowym i spotecz-
nym oraz uzasadnienie ich wyboru i zakres
podjetych dziatan)

2. WIARYGODNOSC
Proces angazowania interesariuszy
(w ocenie raportu brane jest pod uwage
zarzadzanie relacjami z interesariuszami,
stopien wptywu opinii interesariuszy na
funkcjonowanie organizacji, umozliwienie
interesariuszom przekazania informacji
zwrotnych wzgledem raportu oraz sposéb
wykorzystania tych danych).
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Raporty CSR

Analizie zostaty poddane rowniez organiza-
cje, ktore na chwile obecng dostarczajg najwiek-
szg wiedze, inspiracje oraz propaguja koncepcje
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. W tej kate-
gorii szczegdlnie wyrdzniajg sie dwie organizacje:

Forum Odpowiedzialnego Biznesu (FOB) - stowa-
rzyszenie, zajmujgce sie koncepcjg spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (ang. corporate social
responsibility, CSR) w kompleksowy sposéb. Misjg
organizacji jest: ,Dziatajgc na rzecz zrbwnowazonego
rozwoju, inspirujemy biznes, ktéry zmienia Swiat,
tgczymy ludzi, ktérzy zmieniajg biznes.”

Forum Odpowiedzialnego Biznesu jest najstarsza
i najwiekszg organizacjg pozarzgdowg w Polsce,
ktora zajmuje sie koncepcjg spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu. Jest organizacjg typu think-and-
-do-tank, bedgca rzecznikiem prowadzenia biznesu
w sposdb odpowiedzialny, czyli biorgcy pod uwage
wptyw przedsiebiorstwa na sSrodowisko i spoteczen-
stwo. Wyznaczajg trendy i kierunki odpowiedzial-
nego biznesu i zrbwnowazonego rozwoju w Polsce.

FOB dziata od roku 2000, podejmujac liczne inicja-
tywy umozliwiajgce dialog i wymiane doswiadczen
w zakresie odpowiedzialnego biznesu i zréwno-
wazonego rozwoju pomiedzy czterema grupami
interesariuszy: firmami, przedstawicielami wtadz
publicznych, organizacjami pozarzagdowymi oraz
sSrodowiskiem akademickim.

Gtowne obszary dziatalnosci Forum Odpowiedzial-
nego Biznesu:
@ promocja odpowiedzialnego biznes
® wspieranie firm we wdrazaniu zasad
odpowiedzialnego biznesu

Najwazniejsze programy i inicjatywy realizowane
lub wspotrealizowane przez FOB:

@ Program Partnerstwa - kompleksowy program
wspotpracy FOB z firmami - liderami odpowie-
dzialnego biznesu

® Karta Réznorodnosci
www.kartaroznorodnosci.pl

@ Liga Odpowiedzialnego Biznesu
www.lob.org.pl

@ doroczna publikacja ,Raport Odpowiedzialny
biznes w Polsce. Dobre praktyki”

@® Targi CSR www.targicsr.pl

® Konkurs Raporty Zrbwnowazonego Rozwoju
www. raportyzr.pl (wczesniej Raporty
Spoteczne www.raportyspoleczne.pl)

@ Pioro odpowiedzialnosci -
Konkurs dla dziennikarzy

® Wizja 2050
@® Ranking Odpowiedzialnych Firm

Waznym elementem aktywnosci FOB sg publika-
cje i badania (m.in. cykl publikacji ,Wsp6lna odpo-
wiedzialnos$¢”, ,15 polskich przyktaddéw spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu” czes¢ 1, 2i 3, ,Zarzga-
dzanie réznorodnoscig w Polsce”; badania - m.in.:
Menedzerowie 500/Lider CSR, Odpowiedzialny
marketing oczami menedzeréw, ,Odpowiedzialny
tancuch dostaw”).

Zwigzek Pracodawcéw Branzy Internetowej IAB
Polska - IAB istnieje na polskim rynku interaktyw-
nym, technologicznym i reklamowym od 2000 roku.
Od 2007 roku dziata jako Zwigzek Pracodawcow
Branzy Internetowej IAB Polska. W$r6d okoto 230
cztonkéw Zwigzku znajdujg sie m.in. najwieksze
portale internetowe, sieci reklamowe, domy medio-
we, agencje interaktywne i reklamodawcy. IAB Polska
jest czwartym pod wzgledem wielkosci IAB na Swie-
cie biorgc pod uwage liczbe cztonkéw. W 2012 roku
Zwigzek otrzymat nagrode MIXX Awards Europe
dla najlepszego IAB w Europie. Misja IAB opiera sie
na czterech filarach: promocja, edukacja, badania
i ochrona.

Przy IAB Polska dziata Grup Robocza Social Media,
ktéra skupia swoje dziatania wokét uporzgdkowania
tematow zwigzanych z mediami spotecznosciowymi.
Efektem tych dziatan jest m.in. publikacja poradnika
edukacyjnego ,Social Media w Polsce”, ktory nie tylko
definiuje media spotecznosciowe, opisuje kluczowe
kanaty, ale réwniez pokazuje mozliwosci dziatan
ptatnych oraz konsumpcje poszczegdlnych kanatow
przez okreslone pokolenia. Aktywnos¢ grupy na
biezgco mozna sledzi¢ i komentowac na LinkedIn -
Grupa Robocza Social Media IAB Polska.

W roku 2022 Grupy Roboczej Social Media przy IAB
Polska przygotowata i opublikowata nowg publikacje:
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»CSR w social media”. Materiat skierowany jest do
0s6b planujgcych, organizujgcych i promujgcych
dziatania CSR w mediach spotecznosciowych.
W publikacji prezentowane sg narzedzia wspierajace
dziatania CSR w social media, ale tez w przystepny
sposOb poruszane sg kwestie prawne i podatkowe.
Autorzy pierwszej tego typu publikacji w Polsce,
podkreslajg, ze dokument nie ma charakteru porady
prawnej, a wskazuje jedynie na co nalezy zwrdcic
uwage, aby dziatania byty nie tylko skuteczne, ale
tez zgodne z prawem i regulaminami wybranych
kanatow.

Standaryzacja i certyfikacja
dziatalnosci CSR

Nalezy rowniez wspomnie¢, ze w obszarze
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wyznaczane
sg rowniez standardy postepowania, pozwalajgcy
monitorowac ten obszar aktywnosci podmiotow.
Do najwazniejszych z nich naleza:

Standard SA8000 (Social Accountability 8000)
SA8000 jest miedzynarodowg normg okreslajgca
odpowiedzialnos¢ spoteczng biznesu. Powstata na
bazie standarddéw obejmujgcych prawa cztowieka
i prawa pracownicze, takie jak: Powszechna Dekla-
racja Praw Cztowieka ONZ, Konwencja Narodéw
Zjednoczonych, Konwencja Praw Dziecka i Konwen-
cja Miedzynarodowej Organizacji Pracy. Nawigzuje
réwniez do norm z zakresu jakosci (ISO 9001), Srodo-
wiska (ISO 14001) i BHP.

Jest to standard postepowania w zakresie odpo-
wiedzialnosci spotecznej. Reguluje kwestie zwig-
zane z zarzgdzaniem miejscem pracy oraz fancu-
chem dostaw. SA8000 zapewnia ochrone zwigzang
z zapewnieniem zasad BHP dla oséb zatrudnionych
przez Organizacje oraz jej podwykonawcéw. Stan-
dard zawiera dziewie¢ obszaréw pozwalajgcych
zarzadzac miejscem pracy i tancuchem dostaw:

® Praca dziedi,
Praca przymusowa,
BHP,

Prawo do stowarzyszania sie
i do rokowan zbiorowych,

Dyskryminacja,

Praktyki dyscyplinujgce,

® Godziny pracy,
® Wynagrodzenia,
® Systemy zarzgdzania.

Do spetnienia wymagan standardu konieczne jest
wdrozenie m.in systemu zarzgdzania, zasad komu-
nikacji ze stronami zainteresowanymi, kontroli nad
dostawcami i podwykonawcami, systemu zgtasza-
nia skarg, analizy ryzyk w odniesieniu do poda-
nych obszaréw. Audyt na zgodnos¢ z wymagania-
mi SA8000 przeprowadzany jest przez niezalezng
jednostke certyfikujgcg. Pozytywne zakonczenie
audytu SA8000 pozwala na uzyskanie certyfikatu
CSR.

Norma AA 1000

Norma AA 1000, czyli Account Ability 1000, zostata
stworzonaw 1999r. przez Instytut na rzecz Spotecz-
nej i Etycznej Odpowiedzialnosci (Institute of Social
and Ethical AccountAbility). AA 1000 moze by¢ wyko-
rzystywane do zewnetrznej oceny przedsiebiorstwa
w zakresie spotecznej i etycznej odpowiedzialnosci.

ISO 26000

Miedzynarodowa norma zawierajgca wytyczne doty-
czgce spotecznej odpowiedzialnosci, czyli odpowie-
dzialnosci organizacji za wptyw podejmowanych
decyzji i dziatan na spoteczenstwo i sSrodowisko,
zapewnianej poprzez przejrzyste i etyczne poste-
powanie. Jest to norma, ktéra zostata opracowana
przez Miedzynarodowg Organizacje Standaryzacyjng
jako przewodnik dla organizacji w kwestii stosowania
zasad odpowiedzialnosci spotecznej i Srodowisko-
wej. Odpowiedzialnos¢ jako wptyw podejmowanych
przez organizacje decyzji i dziatan na spoteczenstwo
i sSrodowisko, poprzez przejrzyste i etyczne zacho-
wanie realizowana jest w siedmiu obszarach:

® tad organizacyjny,

Prawa cztowieka,

Praktyki z zakresu pracy,
Srodowisko,

Uczciwe praktyki operacyjne,

Zagadnienia konsumenckie,

Zaangazowanie spoteczne
i rozwoj spotecznosci lokalnej.
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ISO 20400 - Zré6wnowazone Zakupy

ISO 20400 zawiera wytyczne dotyczgce wprowa-
dzenia zrbwnowazonych rozwigzan do strategii
i procesu zakupdéw organizacji, definiuje zasady
zrbwnowazonego zaopatrzenia takie jak: odpo-
wiedzialnos¢, przejrzystos¢, poszanowanie praw
cztowieka i zachowania etyczne. Wytyczne przedsta-
wione w tej normie mogg by¢ wykorzystane nieza-
leznie od innych standarddéw z grupy standardow
odpowiedzialnosci spotecznej jednak z zamierzenia
stanowig uzupetnienie dla normy I1SO 26000.

W Swiecie spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su wprowadzono takze standardy audytowe oraz
wzorce raportowania kwestii zrbwnowazonego
rozwoju i odpowiedzialnego biznesu CSR.

amfori BSCI

Jest to standard audytowy, ktory zostat stworzony
przez organizacje amfori (globalne stowarzyszenie
biznesowe na rzecz otwartego i zrbwnowazonego
handlu). amfori BSCI to zbidr zasad i wartosci, ktory-
mi cztonkowie stowarzyszenia powinni kierowac sie
w spotecznie odpowiedzialnym zarzgdzaniu tancu-
chem dostaw. Standard zawiera trzynascie obszaréw,
ktére weryfikowane sg podczas audytu:

® Systemy zarzgdzania odpowiedzialnosciag
spoteczng oraz efekt kaskadowy
(w tancuchu dostaw),

Zaangazowanie i ochrona pracownikow,
Wolnos¢ zrzeszania,

Brak dyskryminacji,

Godziwe wynagrodzenie,

Przyzwoite godziny pracy,
Bezpieczenstwo i Higiena Pracy,

Zakaz zatrudnienia dzieci,

Ochrona pracy nieletnich
(mtodocianych pracownikow),

Legalne zatrudnienie,
Brak przymusu pracy,

Ochrona $rodowiska,

Etyczne dziatanie w biznesie.

Sedex Members Ethical Trade Audit (SMETA)
Jest to procedura audytowa ktoéra zostata opraco-
wana na podstawie ETI Base Code. Audyt weryfikuje
cztery obszary:

@ Standardy pracy,

@ Bezpieczenstwo i higiene pracy,
® Etyke biznesu,
® Dbatos¢ o srodowisko.

Audyty na zgodnos$¢ z wymaganiami procedu-
ry SMETA mogg by¢ przeprowadzane tylko przez
jednostki, ktére posiadajg odpowiednie uprawnienia.

Global Reporting Initiative (GRI)
Miedzynarodowy wzorzec raportowania kwestii
zrébwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnego bizne-
su CSR. Wskazniki GRI pomagajg firmom i rzgdom
na catym Swiecie w zrozumieniu i komunikowaniu
ich wptywu na kluczowe kwestie dotyczace zréwno-
wazonego rozwoju, takie jak:

® zmiany klimatu,
® prawa cztowieka,
® zarzadzanie

® aspekty spoteczne.

EMAS - Europejski System Ekozarzadzania

i Audytu

Jest europejskim rozporzgdzeniem zawierajgcym
wytyczne dla systemu zarzadzania srodowiskiem.
EMAS zostat przyjety przez Komisje Europejska
w 1993r., a wdrozony w 1995r. Sktada sie z 18 arty-
kutow oraz 8 integralnych i wigzgcych zatgcznikéw,
z ktorych pierwszy stanowi miedzynarodowa norma
ISO 14001, tj. wymagania dla Systemu Zarzadzania
Srodowiskowego. EMAS zaktada stworzenie instru-
mentu rynkowego, ktory bytby wzorcowy i jedno-
czeSnie dobrowolny. Wymagania w nim zawarte
opierajg sie na zmniejszeniu szkodliwosci oddziaty-
wania na srodowisko przy jednoczesnym rzetelnym i
wiarygodnym sposobie informowania o dziatalnosci
Srodowiskowe;.

EcoVadis

Jest to platforma technologiczna, ktéra pozwala
zarzgdzac wsréd dostawcow informacjami odno-
$nie f3czenia zasad spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu z praktykami biznesowymi. Za pomocg
platformy dostawcy dokonujg swojej samooceny.
Ocena polega na dostarczeniu przez dostawcow
m.in. dowoddw, informacji zwigzanych z dziatalno-
$cig firmy. Sa to gtéwnie dziatania wdrozone przez
organizacje np.: procedury, szkolenia, certyfikaty
wydane przez niezalezne podmioty, wyposazenia
tj. uzywane maszyny, urzadzenia, srodki ochrony
indywidualnej, raporty. Odpowiedzi sg weryfikowane
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i oceniane przez analitykow EcoVadis. W zakresie Publikacje i media dedykowane CSR
oceny EcoVadis weryfikowane sg cztery obszary:

S'roc_jowiskowy:_odpady, woda, energia, W obszarze CSR powstato kilka publikagji
zanieczyszczenia, substancje chemiczne, wartych uwagi. Jedng z nich jest publikacja przy-
Spoteczny: szkolenia, dyskryminacja, gotowana w ramach prac Grupy roboczej ds. etyki
przestrzeganie praw cztowieka, BHP, i standardow odpowiedzialnego prowadzenia bizne-
warunki pracy, su dziatajgcej w ramach Zespotu ds. Zrbwnowa-

zonego Rozwoju i Spotecznej Odpowiedzialnosci
Przedsiebiorstw - organu pomocniczego Ministra
Inwestycji i Rozwoju. Przedstawia zmiany w kierunku

Etyczny: korupcja, tapowkarstwo,
transparentnos¢ praktyki antymonopolowe,

tancuch dostaw: nadzoér nad kwestiami zwiekszenia poziomu raportowania CSR w Polsce,
Srodowiskowymi i spotecznymi. co jest raportowane, a takze dokonana jest tam
analiza - stabe strony raportowania, dlaczego firmy

Rankingi CSR raportujg, co utrudnia raportowanie.

Warte uwagi sg rowniez prace naukowe Uniwersy-
tetu Ekonomicznego we Wroctawiu - ,Spoteczna
odpowiedzialno$¢ organizacji. Diagnoza i doskonale-
nie”; publikacja autorstwa Przemystawa Wotoczka pt.
~Raportowanie spotecznej odpowiedzialnosci przed-
siebiorstw w Polsce”, a takze raport pt. ,Standardy
etyczne i socjalne przepustkg dla matych i Srednich
przedsiebiorstw do wspotpracy z duzymi klientami”.

Ranking Odpowiedzialnych Firm to zestawienie
spotek dziatajgcych w Polsce ocenianych pod katem
jakosci systemu zarzgdzania odpowiedzialnos$cig
spoteczng biznesu. Ranking umozliwia dokona-
nie wiarygodnej oceny swojego zaawansowania
w podejmowaniu wyzwan zréwnowazonego rozwoju,
a takze jest cennym instrumentem edukacyjnym.
Organizatorem rankingu jest Kozminski Business

Hub, natomiast partnerem merytorycznym przed- N
siewziecia jest Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Raport Spoteczna Odpowiedzialnosc Biznesu

Za weryfikacje wynikow zaé odpowiada firma Delo- ygodnika Gazeta Finansowa publikowany jest co
itte, a partnerem medialnym pozostaje Dziennik Kwartatiw catosci poswigcony jest obszarowi CSR.
Gazeta Prawna. Ankieta rozsytana do firm jest W kazdejedycji wybierane sq dwa projekty z zakresu
modyfikowana corocznie, z uwzglednieniem zmian 3R ktore wyréznity si pod wzgledem oryginalnosci,
zachodzacych na rynku, zwiekszania sie ilogci firm ~ Sity oddziatywania i spojnosci z politykq i strategia
z poszczegblnych branz zaawansowanych w proces  [I"M lub instytudji je realizujacych.

wdrazania rozwigzan z zakresu odpowiedzialnosci

biznesu, a takze uwag i sugestii wyrazanych przez

uczestnikow poprzednich edycji Rankingu. Publikacje i media dedykowane CSR
ROF - Startupy Pozytywnego Wptywu jest to
ranking skierowany do przedsiebiorstw powstatych Poszukujgc w mediach statych dziatow doty-

W ciggu ostatnich pieciu lat, ktére realizujg inno- czacych spotecznej odpowiedzialnosci biznesu warto

wacyjne modele biznesowe generujgce korzysci odwiedzic:

ekonomiczne i spoteczne jednoczesnie. W wyni-

ku rywalizacji zostanie opublikowana lista najoar- PR MANAGER - pierwsze w Polsce czasopismo

dziej obiecujacych startupéw pozytywnego wptywu W catosci poswigcone tematyce public relations.

w réznych branzach, istotnych z punktu widzenia W poradnikowych artykutach znajdujg sig informacje

17 Celéw Zrownowazonego Rozwoju. jak skutecznie projektowac strategie komunikacji,
jak prowadzi¢ dziatania public relations w zgodzie
z etykg zawodowg oraz jak efektywnie wspotpraco-
wac z mediami.

PRESS.PL - magazyn opisuje wydarzenia i media
w Polsce i za granicg, zamieszczane s w nim mate-
riaty warsztatowe dla dziennikarzy, przedstawiane
najciekawsze dziatania reklamowe, prezentowa-
ne przyktady i mozliwosci dziatan PR, firmy i ludzi
marketingu.
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Teamowi.pl - to przestrzen spotkania pracodawcy
i pracownika, ktéra pomoze w budowaniu pozytyw-
nego employer brandingu lub zdobyciu wymarzo-
nego stanowiska.

PulsHR.pl jest pierwszym w Polsce portalem skie-
rowanym do menedzerdw, prezesow, dyrektorow
i innych profesjonalistow zainteresowanych szero-
ko rozumiang branzg HR, strategiami zarzadzania
zasobami ludzkimi i rozwojem kariery.

Chapter Zero Poland jest to polska odstona
miedzynarodowej inicjatywy Climate Governance
powotanej przez World Economic Forum. Gtéwng
ideg jest podnoszenie Swiadomosci konsekwencji
zmian klimatycznych dla biznesu i wptywu biznesu
na klimat. Portal dostarcza wiedze, konkretne narze-
dzia i przede wszystkim tworzy platforme wymia-
ny doswiadczen pomiedzy cztonkami i cztonkinia-
mi zarzagdow i rad nadzorczych oraz ekspertami
i ekspertkami. Zapewnia wysokg jakos¢ i duzg efek-
tywnos¢ debat, ktore powinny stac sie podstawg do
podejmowania dobrych decyzji dla klimatu i biznesu.
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Wyniki badan
ankietowych

Kluczowym etapem naszego projektu byto
przeprowadzenie pilotazowych i eksploracyjnych
badan wsrdd przedsiebiorcéw (inwestoréw). W trak-
cie badan chcieliSmy dowiedziec jak jest realizowany
i czym charakteryzuje sie CSR w firmach oraz czy
istnieje (a jesli tak to z kim realizowana?) wspotpraca
miedzysektorowa w tym zakresie. ChcieliSmy poznac
zaréwno czynniki determinujgce rozwéj CSR jak i te
stanowigce dla niego bariere. Nasze badania zmie-
rzaty do ustalenia jaki jest model dziatalnosci CSR
w Polsce, czy mozemy méwic o okreslonych wyso-
kich standardach takiej dziatalnosci oraz czy takim
standardem moze by¢ wspotpraca miedzysektorowa.

Na tym etapie badan zastosowywane zostaty iloscio-
we metody badawcze z wykorzystaniem kwestiona-
riusza ankiety internetowej (CAWI) dystrybuowane;j
przy pomocy portalu webankieta.pl. W kolejnym
etapie projektu z wybranymi inwestorami zostat
przeprowadzony indywidualny wywiad bezposredni
(IDI).

Dla potrzeb projektu uwage skoncentrowano na tych
podmiotach, ktére mozemy zaliczy¢ do grupy firm
- inwestoréw, a ktore to, jak zaktadalismy, najcze-
Sciej przyjmuja w swojej aktywnosci CSR podejscie
miedzysektorowej wspotpracy wielu interesariuszy.
W okresleniu grupy firm do ktérych skierowalismy
naszg ankiete przyjeliSmy szerokg definicje firmy -
inwestora, jako wszystkich tych podmiotéw gospo-
darczych, ktére prowadzg dziatalnos¢ w dowolnej
formie prawnej i wielkosci, zatrudniajg pracownikéw,
znajdujg sie w dobrej kondycji finansowej i przezna-
czajq srodki finansowe na rozwoj w dowolnej formie,
np.: zakup gruntéw, budowe infrastruktury, zakup
technologii, maszyn, sSrodkow transportuj i urzadzen,
zwiekszanie zasobdéw kadrowych, rozwéj oddziatow
zamiejscowych, sieci handlowej lub serwisowe;.

Na kolejnych stronach raportu przedstawione
zostaty wyniki badan ankietowych w formie grafik
obrazujgcych deklaracje i opinie os6b biorgcych
udziat w badaniu ankietowym wraz z krotkim ich
omowieniem.

Pierwsze, otwierajgce internetowe badanie
ilosciowe, pytanie w ankiecie kierowanej do przed-
siebiorstw (a wypetnianej przez osoby odpowie-
dzialne za CSR lub podejmujgce w firmie dziatania
w tym zakresie) brzmiato: ,,Czy na wewnetrznych
spotkaniach managementu Pani/Pana firmy w ciggu
ostatnich 6 m-cy rozmawiano na tematy zwigzane
z wyzwaniami spotecznymi, problemami srodowiska
naturalnego oraz standardow i etyki biznesu, na
ktére Pani/Pana firma moze mie¢ wptyw?".

Wyniki pokazujg, ze trzech na czterech respon-
dentéw (76,8%) w ostatnim czasie uczestniczyto
w firmowych, wewnetrznych, spotkaniach na ktorych
poruszano kwestie zwigzane ze sferg spoteczne;j
odpowiedzialnosci biznesu (CSR).

Wykres 1.

Podejmowanie w badanych firmach tematéw
zwigzanych z wyzwaniami spotecznymi, proble-
mami Srodowiska naturalnego oraz standarda-
mi i etykg biznesu.

Zrédio:
Opracowanie wtasne
na podstawie badan.
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WSrod 56 podmiotow, ktére w petni wypetni-
ty ankiete internetowg, wiekszos$¢ stanowity firmy,
ktére juz posiadaty wtasne doswiadczenia w reali-
zacji dziatan CSR (67,9%). Blisko co pigty inwestor
(17,9%) nie podejmowat do tej pory takich inicjatyw,
a 14,3% badanych firm zamierza podja¢ dziatania
w sferze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
W przysztosci.

Nie, nasza firma do
tej pory nie realizowata
dziatan CSR

Kolejnym pytaniem, z jakim skonfrontowani
zostali nasi badani, byto to czy przedsiebiorstwo,
ktére reprezentujg posiada opracowang strategie
CSR. Zadajac to pytanie chcieliSmy zobaczy¢ czy
podejmowane dziatania w ramach CSR majg charak-
ter procesow wynikajgcych z ustrukturyzowanej
formy jakg stanowig dokumenty strategiczne. Bada-
nia pokazaty, iz jedynie nieliczne firmy posiadaja
strategie CSR czy to przyjetg jako fragment strategii
firmy (14,3%) czy w formie odrebnego dokumentu
(1,8%). Co czwarty przedsiebiorca (25%) obecnie nie
posiada i nie planuje przygotowac takiej strategii, a
26,8% realizuje dziatania CSR nie tgczac ich ze stra-
tegig firmy. Warto jednak zauwazy¢, iz najpopular-
niejszym wskazaniem byto:,,Obecnie nie posiadamy
opracowanej strategii CSR, ale trwajg prace nad jej
przygotowaniem” - ktére wskazato 30,4% badanych
firm.

Wykres 2.

Podejmowanie przez firme dziatan z obszaru
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR)

67,9%

Tak, nasza firma

Zrédio:
Opracowanie wiasne
na podstawie badan.

Wykres 3.

Posiadanie przez przedsiebiorstwa opracowane;j
strategii CSR

Obecnie nie posiedamy opracowanej strategii CSR,
ak trwaja prace nad jej przygotowaniem

Realizujemy dziatania CSR nie fgczac tej aktywnosci
ze strategig firmy

Obecnie nie posiadamy opracowanej strategii CSR
inke pknujemy jej przygotowac/opracowac

Tak, jest czesci strategiifirmy

Tak, jest dokumentem odrebnym od strategiifirmy

B Nie wiem 1,80/0 1,8%

Zrédfo:
Opracowanie wiasne
na podstawie badan.
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Kolejne pytanie w ankiecie
dawato wypetniajgcym mozli-
wos¢ wskazania wielu odpowie-
dzi - wszystkich, ktére odpo-
wiadajg sytuacji w danej firmie.
To pytanie wielokrotnego wyboru
pozwolito uszeregowac czesto-
tliwos¢ wystepowania réznych
czynnikéw, ktére powodowaty
inicjowanie dziatan CSR podej-
mowanych przez przedsiebior-
coéw. Co druga badana osoba
(51,8%) wskazata, iz to informacje
od wiasnych pracownikéw byty
czynnikiem inicjujgcym podjecie
dziatan CSR w firmie. Na kolej-
nym, drugim, miejscu znalazty sie
informacje pozyskane od klientow
i kontrahentow firmy (41,1%), a na
trzecim miejscy znalazty sie wska-
zania, ze CSR to wynik wspotpracy
z innymi podmiotami gospodar-
czymi i organizacjami biznesowy-
mi (39,3%).

Informacje o potrzebach spotecz-
nych pozyskane za posrednic-
twem mediow byty inspiracjg dla
37,5% badanych firm. Niemal co
trzeci badany (30,4%) wskazat na
takie czynniki jak: ,wtasna stra-
tegia CSR”, ,potrzeby zgtaszane
bezposrednio przez osoby wyma-
gajgce wsparcia” oraz ,potrzeby
zgtaszane przez organizacje poza-
rzgdowe”.

Na dalszych miejscach znalazty sie
takie czynniki inicjujgce dziatania
jak: badania spoteczne (26,8%),
opinie zewnetrznych ekspertow
(25%), wtasna strategia w sferze
ochrony srodowiska (23,2%).
Dopiero na przedostatnim miej-
scu pod wzgledem czestotliwosci
wskazan (21,4%) znalazt sie czyn-
nik wspoétpracy miedzysektoro-
wej (np. firm, organizacji spotecz-
nych, jednostek samorzgdowych).
Tylko 5,4% badanych nie potrafito
wskazac na jakgkolwiek z inspira-
¢ji, proponowanych w kafeterii
odpowiedzi.

Wykres 4.

Czynniki inspirujgce i inicjujgce rozpoczecie dziatarn CSR w przed-
siebiorstwie. Pytanie o Zrédta informacji na ktorych firmy opierajg
sie przy podejmowaniu dziatan w sferze CSR.

Informacje od naszych pracownikow

Informacje o potrzebach od naszych
klientéw i kontrahentow

Wspétpraca z innymi podmiotami gospo-
darczymi i organizacjami biznesowymi

Informacje o potrzebach spotecznych
dostepne w mediach

Wiasna strategia CSR

Potrzeby zgtaszane do nas przez
organizacje pozarzagdowe

Potrzeby zgtaszane do nas bezposrednio
przez osoby wymagajace wsparcia

Dostepne badania
spoteczne 26.8%

Opinie zewnetrznych
ekspertow

Wtasna strategia w zakresie
ochrony $rodowiska 23.2%

Wspoétpraca o
miedzysektorowa 21.4%

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badan.
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Kto zajmuje sie realizacjg = Wykres5.
dziatan CSR w badanych przed-
siebiorstwach? W najwiekszym
stopniu zaangazowane w te sfere
dziatan firmy sg w kolejnosci
wskazan badanych: zarzad/dyrek-

Cja przedsiebiorstwa (48,2%), dziat
PR/marketingu (23,2%) oraz dziat 48 Z 0/
HR (16,1%). Jedynie 5,4% bada- ) o

nych przedsiebiorstw posiada
odrebne stanowisko specjalisty
ds. CSR, a zaledwie 3,6% dedyko-
wany dziat CSR czy fundacje utwo-
rzong przez firme dla realizacji
celéw CSR. Co czwarta badana
firma (26,8%) deklaruje, iz nie
ma u niej dedykowanego dziatu/
zespotu/osoby realizujgcej dzia-

tania CSR. 23.2%

Dziat PR / Marketingu Nie ma w firmie
dedykowanego
dziatu/zespotu/osoby

Osoby odpowiedzialne za realizowanie dziatann CSR w przedsiebiorstwie

Zarzad/Dyrekcja

16% 5.4% 3.6% 3.6%

Dziat HR Specjalista Dziat CSR Fundacja
ds. CSR utworzona

przez firme

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie badan.
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Wykres 6 obrazuje odpowiedzi udzielone przez
badanych na pytanie o ewaluacje wewnetrzng dzia-
tan CSR realizowanych przez firme. Jedynie nieliczne
firmy (17,9%) dokonujg corocznej oceny efektow
swoich dziatan CSR. Wiekszo$¢ przedsiebiorcéw, bo
az 64,3% tego nie robi.

To pytanie dotyczyto najbardziej zawansowane;j
formy wewnetrznej ewaluacji i refleksji prowadzonej
przez firmy dziatalnosci CSR, ujmowanej w raporty.
Badane firmy w wiekszosci (64,3%) nie raportujg
dziatan CSR. A jesli juz to czynig to raportujg one
wedtug wiasnego standardu (19,6%). Certyfikowany
standard raportowania dziatan jest przyjety przez
nielicznych (3,6%).

@ Nie raportuje dziatan CSR
@ Nie angazuje sie w dziatania CSR
Raportuje wg wiasnego standardu
- Raportuje w ramach raportu corocznego firmy
B Raportuje wg certyfikowanego standardu

Wykres 6.

Dokonywanie przez firmy corocznej oceny
efektéw dziatan CSR

Wykres 7.

Sposoby raportowania o dziataniach CSR
w przedsiebiorstwach

3,6%

Zrédio:
Opracowanie wiasne
na podstawie badan.
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Najpopularniejszg formg upowszechniania infor-
macji o podejmowanych przez firme dziataniach
CSR sg media spotecznosciowe (51,8%). W dalszej
kolejnosci: strona internetowa firmy (39,3%), sie¢
wewnetrzna przedsiebiorstwa (intranet) - 35,7%,

Wykres 8.

Sposoby upowszechnia informacje o dziataniach
CSR w przedsiebiorstwach

51.8%

targi/konferencje/spotkania (14,3%). Zdecydowanie
mniej popularne sg: komunikaty prasowe, newslet-
ter czy publikacja raportu dziatan CSR (kazdy na
poziomie 8,9%). Natomiast blisko co trzeci badany
podmiot (28,6%) w ogble nie komunikuje swoich
dziatan CSR.

Media spotecznos$ciowe J

Strona internetowa firmy

28.6%

8,9%

8,9%

8,9%

N
Wewnetrzna sie¢ firmy (intranet)
J
- Nie komunikujemy dziatarh CSR
J
N
Targi/konferencje/spotkania
J
N
Komunikaty prasowe
J
Newsletter
~
Publikacje i dystrybucja raportu CSR
J

Nie angazujemy sie w dziatania CSR

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badan.
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Wykres 9.

Sposoby wigczania organizacji pozarzadowych
(NGO) i podmiotéw ekonomii spotecznej (PES)
w dziatania CSR przedsiebiorstw

Nie wspotpracujemy z NGO ani PES

Wspotpracujemy z NGO i/lub PES,
ale nie jest to stata wspdtpraca

Dobieramy NGO i/lub PES
do wspotpracy przy konkretnym projekcie

Mamy state organizacje,

z ktérymi wspotpracujemy

Nie wiem ’1.8%

To pytanie otwierato sekwencje analizy form
i kierunkdéw wspétpracy w zakresie CSR podejmo-
wanych przez badane przedsiebiorstwa z innymi
podmiotami dziatajgcymi w tej sferze. Blisko potowa
badanych firm nie wtgcza organizacji pozarzado-
wych (NGO) i podmiotow ekonomii spotecznej (PES)
w swoje dziatania CSR. Brak wspotpracy w tym zakre-
sie deklaruje 46,4% respondentdw reprezentujgcych
przedsiebiorstwa. Odpowiedz ,Wspdtpracujemy
z NGO i/lub PES, ale nie jest to stata wspotpraca”
wskazata co czwarta badana firma (25%) a 14,3%
dobiera NGO i/lub PES do wspotpracy przy okazji
konkretnego projektu. Posiadanie statych organi-
zacji - partnerow spotecznych, z ktérymi wspotpra-
cuje firma deklaruje 12,5% badanych podmiotow
biznesowych.

Zrédio:
Opracowanie wiasne
na podstawie badan.
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To pytanie dotyczyto wspot-
pracy badanych przedsiebiorstw
w zakresie CSR, z innymi podmio-
tami biznesowymi. Jak ksztatto-
wata sie taka wspotpraca w ciggu
ostatnich 5 lat? Jesli chodzi o sfere
zwigzang z biznesem to najcze-
Sciej wspotpraca odbywata sie
z innymi firmami (44,6%), potem
z organizacjami biznesowymi
(39,3%), a zdecydowanie rzadziej
z fundacjami korporacyjnymi
(19,6%).

Jako partnerow wspotpracy
w zakresie realizacji dziatarn CSR
wsrod podmiotow Il sektora
badani przedstawiciele przedsie-
biorstw najczesciej wskazywali
fundacje (60,7%), a w drugiej kolej-
nosci na stowarzyszenia (53,6%).
Cho¢ w obu przypadkach nalezy
podkresli¢, iz sg to jedyne wska-
zania, ktére uzyskaty wiekszg ilos¢
wskazan ,tak” niz ,nie” na pyta-
nie: ,Czy Panstwa firma wspotpra-
cowata (w ciggu ostatnich 5 lat)
w zakresie realizacji dziatari CSR?".
Ponadto warto zauwazyg, ze firmy
czesciej wspodtdziataty z organiza-
cjami mtodziezowymi (14,3%) niz
podmiotami ekonomii spotecznej
(8,9%).

Wspotpraca z podmiotami
z administracji panstwowej wyda-
je sie by¢ marginalna - jedynie
co dziesigta firma w ostatnich
5 latach realizowata z nimi
wspélne dziatanie w obszarze
CSR (agencje rzagdowe - 12,5%,
ministerstwa - 10,7%, wojewoda
-10,7%) jeszcze mniejsza czestotli-
wos¢ dotyczy wspodtpracy z kura-
toriami (5,4%).

Wykres 10.

Wspotpraca (w ciggu ostatnich 5 lat) przedsiebiorstw w zakresie
realizacji dziatan CSR z innymi podmiotami sfery biznesowe;j.

NIE

Fundacje

korporacyjne 80.4%

O‘rganizacje 60.7%

biznesowe

Inne firmy 55.4%

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Wykres 11.

Wspétpraca badanych przedsiebiorstw w zakresie CSR z sektorem
organizacji pozarzadowych.

NIE

Organizacje mtodziezowe
(w tym harcerskie)

80.7%

PES (podmioty ekonomii
spotecznej)

91.1%

39.3%

Fundacje

46.4%

Stowarzyszenia

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Wykres 12.

Wspétpraca firm z agendami administracji pafnstwowe;j.

NIE
Kuratoria 94.6%

Agencje rzadowe

87.5%

Ministerstwa 89.3%

Wojewoda 89.3%

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badan.
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Jesli chodzi o wspotprace
przedsiebiorcéw z podmiotami
z obszaru publicznego - instytu-
cjonalnego réznego szczebla to
najczesciej do realizacji wspol-
nych dziatan CSR firm dochodzi
w przypadku podmiotéw syste-
mu oswiaty i wychowania (szko-
ty, przedszkola, ztobki) - 42,9%.
Innym istotnym podmiotem
partnerskiego wspodtdziatania
sektora biznesowego jest rada
i wtadze miasta/gminy (39,3%),
a takze samorzgdowe instytucje
kultury (25%). We wspotpracy
z r6znymi szczeblami administra-
Cji publicznej dostrzec mozemy
priorytet ,lokalnosci”. Dlatego
czesciej bedzie ona podejmowana
z wéjtem/burmistrzem/prezyden-
tem (39,3%) niz z samorzgdem
powiatu (21,4%) czy samorzgdem
wojewddzkim (16,1%).

Wspétpraca firm z koSciotami
i zwigzkami religiami ksztattuje sie
na poziomie od 19,6% w przypad-
ku partnerstw z parafiami, 17,9%
Caritasem, po 16,1% ze stowarzy-
szeniami i fundacjami zwigzanymi
z kosciotami i zwigzkami religij-
nymi.

Co piagta firma (21,4%)
doswiadczyta w zakresie wspot-
pracy przy realizacji dziatan CSR
partnerstwa z nieformalnymi
grupami mieszkancow/obywa-
teli. Natomiast 7,1% firm wska-
zato kategorie ,inne” podmioty.
Wymieniajgc takie odpowiedzi
jak: szkota spoteczna, OSP, kluby
sportowe, kontrahenci, stuzby
ratownicze, jednostki policji, stra-
zy pozarnej, szpitale oraz pogoto-
wie ratownicze.

Wykres 13.

Wspétpraca firm uczestniczgcych w badaniu z instytucjami
publicznymi i samorzgdowymi.

NIE
Samorzgdowe
instutycje pomocy 80.4%
spotecznej
Samorzadowe 75%

instytucje kultury

Szkoty,przedszkola,
ztobki

57.1%

Rada osiedla,

rada sotectwa 82.1%

Rada i wiadze

miasta/gminy 60.7%

Samorzad powiatu 78.6%

Samorzad

wojewédztwa 83.9%

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Wykres 14.

Wspétpraca firm z podmiotami prowadzonymi przez koscioty
i zwiagzki religijne.

NIE

Stowarzyszenia
i fundacje zwigzane 83.9%
z koSciotami
i zwigzkami
religijnymi

glny 82.1%
Caritas

) 80.4%
Parafie
Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Wykres 15.

Wspétpraca firm z innymi grupami spotecznymi

NIE
Inne 92.9%
Nieformalne
grupy obywateli  EyEELTA
i mieszkancow

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badan.
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Kolejne pytanie dotyczyto Srodkoéw finan- przeznacza kwoty w skali od 50 000 - 100 000 zt.
sowych przeznaczonych do realizacji dziatarh CSR.  W$rdd badanych znalazty sie takze podmioty, ktére
Pytanie w ankiecie brzmiato: ,Jaka jest w Pani/ w tym obszarze wydajg znaczne $rodki finansowe:
Pana firmie Srednioroczna suma srodkéw prze- 100 000 - 500 000 zt czy 1 000 000 zt - 5 000 000 zt
znaczanych na dziatania CSR?". Najpopularniejszym  (po 5,4%).
przedziatem kwotowym wsréd badanych firm byt
poziom 10 000-50 000 zt (17,9%) oraz ,nie wiecej
niz 10 000 zt" (17,9%). Co dziesigta firma (10,7%)

Wykresy 16

Srednioroczna suma srodkéw przeznaczanych na dziatania CSR w przedsiebiorstwach.

20 -

17.9% 17.9%

16.1% 16.1%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar.
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W zwigzku z tym, iz badanie ankietowe reali-
zowaliSmy w 2022 roku po ataku Rosji na Ukraine
i w obliczu wielu dziatah pomocy kierowanych przez
nasz kraj na rzecz uchodzcéw, zdecydowalismy
sie poszerzy¢ ankiete o pytanie dotyczgce form
pomocy realizowanych réwniez w tym zakresie.
Do najczestszych dziatan badanych firm w obli-
czu kryzysu humanitarnego zwigzanego z wojng
w Ukrainie i falg uchodzcow nalezaty: ,bezposrednie
zaangazowanie wolontariackie pracownikéw na
rzecz wsparcia os6b poszkodowanym w nastep-
stwie dziatan wojennych” (42,9%) oraz ,wspotpraca
z NGOs w zakresie pomocy osobom poszkodowa-
nym w nastepstwie dziatan wojennych” (41,1%).
Firmy wychodzity réwniez z propozycjami oferty
pracy dla oséb poszkodowanych w nastepstwie
dziatanh wojennych (32,1%) czy Swiadczyty pomoc
materialng i rzeczowg na rzecz pracownikéw poszko-
dowanych w nastepstwie dziatan wojennych (32,1%).
Popularng formg pomocy byto takze udostepnianie
wiasnych produktéw/ustug na rzecz otoczenia oséb
poszkodowanym w nastepstwie dziatar wojennych
(26,8%). Jesli firmy podjety wspotprace z podmiotami
ze sfery publicznej, to czesciej byta ona realizowana
z jednostkami samorzadu terytorialnego (21,4%)
niz z instytucjami administracji panstwowej (8,9%).
Skala pomocy firm byta znaczaca, o czym Swiadczy
fakt, iz jedynie 16,1% badanych firm nie prowadzito
dziatan w tym obszarze i nie planowato ich podej-
mowac. [Wykres 17]

W naszym pilotazowym badaniu chcieliSmy
rowniez zbadac jaka jest tematyka dziatan CSR
podejmowanych w firmach. W tym celu zadalismy
pytanie wielokrotnego wyboru, ktére posiadato
bardzo szerokg kafeterie odpowiedzi, a badani
reprezentanci przedsiebiorcow byli proszeni o
zaznaczenie wszystkich tych obszaréw dziatan CSR,
ktore sg realizowane w firmie. Zdecydowanie najpo-
pularniejszg tematykg realizowanych dziatan byty
~rozwigzania wewnatrz firmy pomagajace pracow-
nikom godzi¢ prace z zyciem osobistym (work-life
balance)”, ktére prowadzone sg w co drugiej bada-
nej firmie (53,6%). Bardzo czesto wskazywanymi
tematami dziatan CSR sg réwniez: ,stosowanie
uczciwych praktyk rynkowych (w tym: uczciwych
praktyk w stosunku do kontrahentow, klientow
i konsumentéw)” - 42,9% oraz ,odpowiedzialne
praktyki biznesowe (transparentnosc i raportowanie,
wysokie standardy, etyka biznesu)” - 41,1%. Popu-
larnymi tematami sg takze te dotyczgce edukacji
- zarébwno ,wspierania edukacji dzieci i mtodziezy”
(35,7%) jak i ,edukacji ekologicznej pracownikdéw
i klientéw” (35,7%). Waznym obszarem dziatan
CSR jest ekologia. To nie tylko wspomniane juz

dziatania edukacyjne, ale réwniez ,dziatania i inwe-
stycje minimalizujgce negatywny wptyw dziatalnosci
przedsiebiorstwa na srodowisko naturalne i klimat
(np. ,przeciwdziatanie nadmiernej emisji szkodliwych
substancji do Srodowiska, smogu i pytéw zawie-
szonych” ) - 32,1% czy ,wdrazanie ekologicznych
proceséw technologicznych” - 30,4%. Co czwarty
badany (28,6%) wskazat, ze obszarem dziatann CSR
jego firmy jest wspieranie rozwoju przedsiebiorczo-
$ci. Niewiele mniej wskazan zyskaty: ,,promocja profi-
laktyki zdrowotnej (w tym: badan profilaktycznych)”
i ,przeciwdziatanie niekorzystnym zmianom klimatu
i gtebokim zmianom Srodowiskowym (np. ocieplenie
klimatu, pustynnienie terenéw uprawnych, nadmier-
na urbanizacja kosztem terendw zielonych itp.)"
- oba po 25%. Na nieco mniejszym poziomie czesto-
tliwosci wystepowania znalazly sie takie tematy jak:
GOZ (,dziatania zgodne z zasadami GOZ - gospo-
darki obiegu zamknietego [w tym wprowadzanie
zasad zrownowazonego zarzgdzania surowcami
w produkcji, gospodarowania odpadami, recyklin-
gul”, ,przeciwdziatanie nieuczciwym praktykom
i korupcji w relacjach z innymi podmiotami
gospodarki prywatnej (prowadzenie dziatalnosci
W sposOb przejrzysty i jasny dla innych uczest-
nikow obrotu gospodarczego)”, ,wsparcie
w rozwigzywaniu problemdéw uchodzcéw z tere-
noéw objetych dziataniami wojennymi” (wszystkie
trzy kategorie po 23,2%) czy ,rozwdj i promocja
wykorzystania zrédet energii odnawialnej” (21,4%).
Niemal co czwarta badana firma realizuje swoj CSR
w obszarze: przeciwdziatania korupcji w relacjach
z podmiotami sfery finanséw publicznych; dziatania
na rzecz wsparcia rodzin (majace na celu ogranicza-
nie skutkéw kryzysu demograficznego oraz ostabie-
nia wiezi rodzinnych); promocji aktywnosci fizycz-
nej dzieci i mtodziezy a takze realizacji projektow
wolontariatu pracowniczego (wszystkie na poziomie
19,6%). [Wykres 18]
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Wykres 17.

Dziatania podjete przez przedsiebiorcéw w obliczu kryzysu humanitarnego zwigzanego
z wojng w Ukrainie w tym na rzecz uchodzcéw i ich rodzin

Bezposrednie zaangazowanie wolontariackie
pracownikdéw na rzecz wsparcia osob
poszkodowanym w nastepstwie

dziatan wojennych 42.9%

Wspdtpraca z NGOs w zakresie pomocy
osobomposzkodowanym w nastepstwie

dziatan wojennych 41%

Pomoc materialna i rzeczowa Propozycje ofert pracy dla oséb
dla pracownikow, ktérzy byli poszkodowanych w nastepstwie
poszkodowani w nastepstwie dziatan wojennych

dziatan wojennych

32.1% 32.1%

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badan.
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Wykres 18.

Tematyka dziatan CSR podejmowanych w przedsiebiorstwach

Rozwigzania wewnatrz firmy pomagajace
pracownikom godzi¢ prace z zyciem osobistym

Stosowanie uczciwych praktyk rynkowych

Odpowiedzialne praktyki biznesowe

Wspieranie edukacji dzieci i mtodziezy

Edukacja ekologiczna pracownikéw i klientow

Dziatania i inwestycje minimalizujgce negatywny
wptyw dziatalnosci przedsiebiorstwa
na srodowisko naturalne i klimat

Wdrazanie ekologicznych proceséw technologicznych 30.4%

Wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci

Promocja profilaktyki zdrowotnej
(w tym: badan profilaktycznych)

Przeciwdziatanie niekorzystnym zmianom
klimatu i gtebokim zmianom srodowiskowym

Przeciwdziatanie nieuczciwym praktykom i korupcji w
relacjach z innymi podmiotami gospodarki prywatnej

Dziatania zgodne z zasadami GOZ -
gospodarki obiegu zamknietego

Wsparcie w rozwigzywaniu probleméw uchodzcow
z terendw objetych dziataniami wojennymi

Rozwdj i promocja wykorzystania
zrédet energii odnawialnej

Przeciwdziatanie korupcji w relacjach
z podmiotami sfery finanséw publicznych

Dziatania na rzecz wsparcia rodzin (majace na celu
ograniczanie skutkéw kryzysu demograficznego
oraz ostabienia wiezi rodzinnych)

Promocja aktywnosci fizycznej dzieci i mtodziezy

Realizacja projektéw wolontariatu pracowniczego

FUNDACJA ALTUM 29



Wykres 18. cd.

Tematyka dziatan CSR podejmowanych w przedsiebiorstwach

10 20 30 40

Inne 17.9%

Przeciwdziatanie wzrastajacej liczbie przypadkow
depresji, choréb psychicznych i samobdjstw

Wsparcie w niwelowaniu skutkéw kryzyséow
humanitarnych zwigzanych z katastrofami
i kleskami zywiotowymi

Wprowadzanie na rynek ekologicznych
produktéw i ustug

Edukacja spoteczna w zakresie
odpowiedzialnej konsumpdji

Eﬂl

Profilaktyka choréb cywilizacyjnych (w tym kardio-
logicznych i onkologicznych oraz spowodowanych
niewtasciwymi nawykami zywieniowymi)

Wspieranie rozwoju kompetencji cyfrowych
spoteczenstwa i przeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu

Programy skierowane do
niepetnosprawnych pracownikéw

Programy dla pracownikédw majgce na celu
wyréwnywanie szans 0séb po 45 roku zycia

Rozwdj spotecznosci lokalnych, w tym rozwdj
samorzadnosci i partycypacji w zarzadzaniu sprawami
publicznymi, wzrost aktywnosci obywatelskiej

i zrzeszania sie dla dobra spotecznego

Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu, bezrobociu
i wzrostowi ubdstwa ekonomicznego grup spotecznych

Znakowanie produktéw
(eko-znakowanie, znakowanie spoteczne)

HEEB

Wspieranie dziatah stuzacych szukaniu systemowych
rozwigzan dla wyzwan spotecznych (wspieranie badan
spotecznych i kreowania programéw spotecznych)

Przeciwdziatanie przestepczosci i przemocy
(w tym: cyberprzestepczosci)

Przeciwdziatanie uzaleznieniom i wspieranie leczenia
ich skutkéw (alkohol i srodki psychoaktywne)

Przeciwdziatanie eskalacji konfliktéw w relacjach o
miedzynarodowych, w tym etnicznych, religijnych '1 8%
i spotecznych

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badan.
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Do najpopularniejszych form dziatann CSR
w firmach nalezg dziatania na rzecz lokalnej spotecz-
nosci we wspotpracy z jednostkami samorzadu tery-
torialnego lub instytucjami panstwowymi (53,6%)
W nieco mniejszym stopniu popularne sg ,dziata-
nia na rzecz lokalnej spotecznosci we wspodtpracy
z podmiotami spotecznymi (w tym m. in.: NGO -
organizacje pozarzagdowe, PES - podmioty ekonomii
spotecznej, LGD - lokalne grupy dziatania i inne)”,
ktére uzyskaty 41,1% wskazan. Niemal co trzecia
firma (30,4%) deklaruje ,wsparcie lokalnych NGO
dziatajgcych w bliskim otoczeniu przedsiebior-
stwa (finansowe, rzeczowe lub szkoleniowe)”, a co
czwarty badany podmiot biznesowy (26,8%) wska-
zuje na ,kreowanie i realizacje wtasnych projektow
CSR, spotecznych, srodowiskowych lub dotycza-
cych wysokich standardéw prowadzenia biznesu
relacji z interesariuszami firmy i transparentnosci”.
W nieco mniejszym stopniu realizowane sg ,wtasne
kampanie spoteczne (media, media spoteczno-
Sciowe, przestrzen publiczna)” - 23,2%. Natomiast
~prowadzenie wtasnych programéw grantowych
dla organizacji lub grup nieformalnych projektow
spotecznych i Srodowiskowych” jest wskazywane
przez 16,1% firm. Zdecydowanie najmniej popularna
forma dziatalnosci zwigzanych z CSR jest ,prowa-
dzenie badan i analiz, generowanie raportéw, na
tematy zwigzane z dziatalnoscig CSR, wyzwaniami
spotecznymi i Srodowiskowymi (badania wiasne lub
zlecane innym podmiotom)” - takg forme wskazuje
jedynie 3,6% przedsiebiorcéw. [Wykres 19]

Jakimi cechami charakteryzujg sie dziatania
z zakresu CSR podejmowane przez firmy? Sg to
w gtéwnej mierze dziatania: inicjowane z wewnatrz
przez interesariuszy wewnetrznych: pracownikéw
czy zarzad (51,8%), okazjonalne (prowadzone od
dziatania do dziatania) - 51,8%, ukierunkowane na
dziatania lokalne (46,4%) majgce charakter rzeczowy
(przekazywanie wtasnych lub zakupionych produk-
tow) - 44,6%. Charakter materialny udzielanego
wsparcia w ramach CSR (przekazywanie Srodkow
finansowych) jest nieco mniej popularnym wska-
zaniem (37,5%) w naszym badaniu. W mniejszym
stopniu dziatania CSR podejmowane w badanych
firmach majg charakter wsparcia kompetencyjnego
(udostepnianie know-how, wolontariat pracowni-
kow, Swiadczenie ustug) - 28,6%. Niemal co trzecia
firma (30,4%) wskazuje, ze realizuje dziatania CSR
w sposob ,ciggty, systematyczny, uporzgdkowany”
a jedynie co dziesigta (10,7%) w sposob ,,strategicz-
ny, realizowany zgodnie z przyjetg strategig CSR,
uregulowany standardami postepowania w firmie”.
Jesli dziatania CSR w przedsiebiorstwie sg inicjo-
wane z zewnatrz to czesciej przez interesariuszy
biznesowych: klientow czy kontrahentéw (26,8%) niz
przez interesariuszy spoza sfery biznesu: podmioty
spoteczne, instytucje publiczne (21,4%). Co czwar-
ty badany (25%) wskazuje, ze dziatania CSR firmy
majg charakter jednostkowy i incydentalny. Zasieg
dziatann CSR wytamuje sie prostej zasadzie ,blisko-
$ci”. Co prawda zdecydowanie dominujg dziatania
kierowane na poziom najblizszy, lokalny (46,4%),
ale nastepnym poziomem jest ogélnopolski (19,6%)
a dopiero potem regionalny (17,9%) i miedzynaro-
dowy (10,7%). [Wykres 20]
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Wykres 19.

Formy dziatahh CSR podejmowanych w przedsiebiorstwach

Dziatania na rzecz lokalnej
spotecznosci we wspotpracy
z jednostkami samorzadu
terytorialnego lub instytu-
cjami panstwowymi

30.4%

Wsparcie lokalnych NGO
dziatajgcych w bliskim
otoczeniu przedsiebiorstwa
(finansowe, rzeczowe
lub szkoleniowe)

23.2%

Kreowanie i realizacja
wiasnych kampanii
spotecznych (media,
media spotecznosciowe,
przestrzen publiczna)

53.6%

41%

Dziatania na rzecz lokalnej
spotecznosci we wspotpracy
z podmiotami spotecznymi
(m.in.: NGO, PES, LGD)

26.8%

Kreowanie i realizacja

wiasnych projektéw CSR,
spotecznych, Srodowiskowych
lub dotyczgcych wysokich
standardéw prowadzenia
biznesu

16%

Prowadzenie wtasnych
programow grantowych
dla organizacji lub grup
nieformalnyc, projektow
spotecznych i Srodowi-
skowych

3.6%

Prowadzenie badan
i analiz, generowanie
raportow, na tematy
zwigzane z dziatalnoscig CSR,
wyzwaniami spotecznymi
i Srodowiskowymi

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badan.
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Wykres 20.

Charakter podejmowanych przez przedsiebiorstwa dziatan CSR

Okazjonalny, od dziatania do dziatania .8%

Ciagty, systematyczny, uporzagdkowany 30.4%

Jednostkowy, incydentalny

Strategiczny, realizowany zgodnie z przyjetg strategia

CSR, uregulowany standardami postepowania w firmie
I
I
|

Inicjowany z wewnatrz
(interesariusze wewnetrzni: pracownicy, zarzad)

.8%

Inicjowany z zewnatrz
(interesariusze biznesowi: klienci, kontrahenci)

Inicjowany z zewnatrz (interesariusze spoza sfery
biznesu: podmioty spoteczne, instytucjepubliczne)

Rzeczowy - przekazywanie wtasnych
lub zakupionych produktéow

Materialny - przekazywanie srodkéw finansowych

Kompetencyjny - udostepnianie know-how,
wolontariat pracownikéw, Swiadczenie ustug

Ukierunkowany na dziatania lokalne

Ukierunkowany na dziatania ogélnopolskie 19.6%
I

Ukierunkowany na dziatania regionalne 17.9%

Ukierunkowany na dziatania miedzynarodowe 10.7%

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie badan.
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Jakie efekty dla firmy przynosi jej zaangazo-
wanie w dziatalno$¢ CSR? W ocenie respondentow
najistotniejszymi czynnikami (z najwiekszg taczg
liczbg wskazan ,bardzo wazny czynnik” oraz ,wazny
czynnik”) sa: ,element budowania pozytywnego
wizerunku firmy jako pracodawcy (employer bran-
ding)” (58,9%) oraz ,narzedzie kreowania dobrych
relacji z otoczeniem firmy (Srodowiskiem lokalnym,
w ktorym firma funkcjonuje)” - 55,3%.

Wykres 21.

Na podium pod wzgledem waznosci danego czyn-
nika znalazt sie jeszcze ,,czynnik budujgcy wiarygod-
nos¢ komunikacji i spojnos¢ przekazu (integracja
deklarowanych wartosci firmowych z biznesowg
dziatalnoscia firmy)” - 53,6%. Badani wysoko ocenili
takze ,element budowania pozytywnego wizerun-
ku firmy na rynku (ws$rod klientéw i kontrahen-
tow)” oraz ,czynnik zwiekszajgcy zaangazowanie
pracownikéw, ich identyfikacje z firmg” - oba wska-
zania uzyskaty po 50% odpowiedzi ,bardzo wazny”
i ,wazny czynnik”.

Wptyw CSR na funkcjonowanie przedsiebiorstw (pod wzgledem waznosci wptywu danego czynnika)

Zupetnie
nieistotne

Srednie
znaczenie

Niewazne

Wazne

Bardzo
wazne

Element budowania
pozytywnego wizerunku
firmy jako pracodawcy
(employer branding)

Element budowania
pozytywnego wizerunku
firmy na rynku

Narzedzie kreowania dobrych
relacji z otoczeniem firmy
(Srodowiskiem lokalnym,

w ktorym firma funkcjonuje)

16% 16%

Czynnik budujacy wiarygodnos¢
komunikacji i spéjnos¢ przekazu
(integracja deklarowanych
wartosci firmowych z biznesowg
dziatalnoscig firmy)

Element kreowania
i realizacji strategii
rozwoju firmy

Element tgczacy we
wspotpracy rézne
podmioty

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badan.
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Warto tez odnotowag, ze niemal co druga
firma dostrzega (i wysoko ocenia jego wptyw)
w dziataniach CSR element zwiekszajgcy zadowo-
lenie i lojalno$¢ wiasnych pracownikow (46,4%).
Odnoszac sie do aspektu wspotpracy warto zauwa-
zy¢, ze czynnik z nig zwigzany (,element tgczacy we
wspotpracy rozne podmioty”) zostat oceniony jako
ten o ,Srednim znaczeniu” (28,6% takich wskazan).
Nalezy natomiast zauwazy¢, ze firmy w najmniej-
szym stopniu patrzg na swoje dziatania CSR jako
takie, dzieki ktorym moga pozytywnie wptyngc na

Wykres 21. cd.

finanse przedsiebiorstwa (,element wptywajacy
na zwiekszenie zyskow przedsiebiorstwa”) o czym
Swiadczy najmniejsza procentowa ilos¢ wskazan
wazny i bardzo wazny czynnik (tacznie 17,8%) przy
blisko czterdziestoprocentowym (39,3%) poziomie
wskazan ,zupetnie nieistotny czynnik”. Przedsie-
biorcy nie taczg tez wptywu CSR z uzyskiwaniem
przewagi konkurencyjnej (35,7% wskazan ,zupetnie
nieistotny czynnik”) czy ze wzrostem lojalnosci klien-
toéw i kontrahentéw (30,4% odpowiedzi okres$lajacych
ten aspekt za zupetnie nieistotny).

Wptyw CSR na funkcjonowanie przedsiebiorstw (pod wzgledem waznosci wptywu danego czynnika)

Zupetnie
nieistotne

Srednie
znaczenie

Niewazne

Wazne

Czynnik wptywajacy na
uzyskiwanie przewagi

konkurencyjnej w firmie

Zrédto inspiracji do
generowania innowacji

Element wptywajacy na
zwiekszenie zyskéw
przedsiebiorstwa

28.6% 28.6%

Czynnik wspierajacy
wzrost lojalnosci klientow
i kontrahentéw

Czynnik zwiekszajacy
zadowolenie i lojalnos¢
pracownikéw

Czynnik zwiekszajacy
zaangazowanie pracownikow,
ich identyfikacje z firma

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

FUNDACJA ALTUM 35



ChcieliSmy poznac¢ opinie badanych oséb
w kwestii czynnikdéw, ktore w ich ocenie najbardziej
wspierajg rozwoj aktywnosci CSR w Polsce. W ankie-
cie przedstawiliSmy zestaw kilkunastu takich czynni-
kéw i przy pomocy pytania z mozliwos$cig wskazania
kilku odpowiedzi zbieraliSmy oceny tych czynni-
kow, ktore sg najbardziej pomocne dla rozwoju CSR
w naszym kraju. Co drugi respondent (55,4%)
wskazat, iz kluczowa w rozwoju jest ,inicjatywa
i zaangazowanie odpowiedzialnych lideréw biznesu”.
Nieco mniej badanych (48,2%) wskazuje na czynnik
wewnetrzny w firmie jakim sg ,zmieniajgce sie, coraz
bardziej Swiadome, postawy i wymagania pracow-
nikdw”. Mniej popularny, cho¢ i tak bardzo wysoko
wskazywany czynnik (35,7%) determinujacy rozwoj
CSR to: ,oddziatywanie zmieniajgcych sie postaw
iwymagan klientéw”. Niemal co trzeci badany (32,1%)
wskazat ,dzielenie sie dobrymi praktykamiw zakre-
sie CSR, przez firmy, ktore sg najbardziej aktywne
w tym zakresie” a takze ,oczekiwania ze strony
innych interesariuszy firmy (np. kontrahenci)” -
30,4%.
[Wykres 22]

W dalszej kolejnosci za pozytywne czynniki uzna-
ne zostaty: ,propagowanie idei CSR przez media”
(26,8%), ,koniecznos¢ dostosowania sie do wymo-
goéw UE" (23,2%) i ,trend panujgcy w branzy lub
organizacjach biznesowych (stowarzyszenia praco-
dawcow, izby gospodarcze, itp.) - 21,4%. Mniej-
szg przychylnos$¢ zyskaty kategorie: ,ubieganie sie
o finansowanie rozwoju firmy z funduszy UE, przy
ktorym aktywnos$¢ CSR jest premiowana lub wyma-
gana” (16,1%), ,ustawowe obowigzki raportowania
danych (w tym: danych pozafinansowych)’- 14,3%,
czy ,propagowanie CSR przez NGOs (spotkania
indywidualne, konferencje, szkolenia, itp.)" - 8,9%.
W kategorii ,inne” badani mieli mozliwo$¢ wpisania
wiasnych odpowiedzi, ale respondenci nie wpisa-
li tutaj innych, niz zaproponowane w kafeterii

odpowiedzi. [Wykres 22]

Jakie sg elementy utrudniajgce rozwdéj CSR
w Polsce? Wedtug respondentdéw zwigzane sg
one gtéwnie z dwoma aspektami: ograniczonymi
Srodkami finansowymi (,0graniczenia budzetowe
firmy” - 60,7%) oraz brakiem wiedzy [,,brak wiedzy
0s6b zarzgdzajgcych firmami na temat idei CSR
oraz korzysci wynikajgcych ze stosowania tej prak-
tyki, brak odpowiedniej edukacji kadry zarzgdzaja-
cej”-57,1% i ,brak zrozumienia dla idei CSR przez
kadry zarzadzajgce firmami, przekonanie, ze CSR
jest ,nieoptacalny”, nie ptyng z niego zadne korzysci,
natomiast wymagajg one poniesienia dodatkowych
naktadow finansowych)’- 48,2%]. W dalszej kolej-
nosci do czynnikdw negatywnie oddziatujgcych na
rozwoj spotecznej odpowiedzialnosci biznesu naleza:
»0g0Ina sytuacja kryzysowa (ekonomiczna, rynkowa)
skutkujgca redukcjg wydatkéw w firmach” (32,1%)
- mozna przypuszczac, ze czynnik ten wraz ze wzro-
stem inflacji w Polsce bedzie zyskiwat na znaczeniu,
~brak zachet ze strony administracji publicznej” (25%),
.brak wiedzy w firmie na temat sposobodw realiza-
cji i korzysci z CSR dla firmy” (23,2%), ,zawezajgce
rozumienie dziatalnosci CSR wytgcznie w katego-
riach akcji sponsoringowych, przynoszacych profit
PRowy (21,4%), ,0graniczajgce pojmowanie istoty
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, wytgcznie
jako dziatalnosci charytatywnej” (19,6%), ,mata
znajomos¢ tematu wsrdd pracownikow, ktdrzy moga
sie obawia¢, ze wprowadzenie strategii i dziatan
CSR moze odby¢ sie ich kosztem” (17,9%), ,brak
zainteresowania interesariuszy zewnetrznych firmy
tematyka CSR, np. brak presji ze strony konsumen-
tow / odbiorcéw” (16,1%). [Wykres 23]

Respondenci w najmniejszym stopniu wymieniali
takie czynniki jak: ,staba marka CSR: brak informa-
cji i silnej promocji w mediach i debacie publicznej”
(12,5%), ,ograniczajgce przepisy prawne” (12,5%)
czy ,brak w organizacji funkgji i stanowisk przypi-
sanych stricte do tematyki CSR” (5,4%). W kategorii
Jinne” (- 3,6% wskazan) pojawita sie m.in. opinia,
ktorg warto przytoczy¢ gdyz pokazuje ona sposob
myslenia o CSR czesSci oséb: , Tworzenie ideologii
z czegos co jest naturalne dla mikro, matych i Sred-
nich firm, ktére funkcjonujg w lokalnych srodo-
wiskach i na co dzien angazujg sie w zycie lokal-
nych spotecznosci (np. poprzez sponsoring klubéw
sportowych, organizacji spotecznych etc.).,,CSR” to
anglicyzm i przyktad korporacyjnej nowomowy”.
[Wykres 23]
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Wykres 22.

Czynniki najbardziej wspierajgce rozwoj aktywnosci CSR w Polsce

55.4% 48.2%

Zmieniajgce sie, coraz
bardziej Swiadome,
postawy i wymagania
pracownikow

Inicjatywa i zaangazowanie
odpowiedzialnych lideréw
biznesu

30.4%

Dzielenie sie dobrymi Oczekiwania ze strony
praktykami w zakresie innych interesariuszy
CSR, przez firmy, ktére sg firmy (np. kontrahenci)
najbardziej aktywne

w tym zakresie

Oddziatywanie
zmieniajgcych sie
postaw i wymagan
klientow

Propagowanie idei Konieczno$¢ Trend panujacy
CSR przez media dostosowania sie w brapzy !Ub
do wymogoéw UE organizacjach

biznesowych

8.9% 3.6%

16% 14.3%

p . R Inne
Ustawowe qbowiazki p;gg);ﬁoGWoasme ©
raportowania danych

(w tym: danych

pozafinansowych)

Ubieganie sie o finan-
sowanie rozwoju firmy
z funduszy UE, przy
ktérym aktywnos¢ CSR
jest premiowana lub

wymagana
Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badan.
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Wykres 23.

Czynniki utrudniajgce rozwoéj CSR w Polsce

57.1%

Brak zrozumienia dla idei
CSR przez kadry zarzadza-
jace firmami, przekonanie,
ze CSR jest ,nieoptacalny”

Brak wiedzy oséb zarzgdza-
jacych firmami na temat
idei CSR oraz korzysci
wynikajacych ze stosowania
tej praktyki

Ograniczenia
budzetowe firmy

Ogodlna sytuacja kryzysowa,
skutkujgca redukcjg
wydatkoéw w firmach

Brak wiedzy w firmie na
temat sposobow realizacji
i korzysci z CSR dla firmy

Brak zachet ze strony
administracji publicznej

19.6%

Zawezajgce rozu- Ograniczajgce Mata znajomos¢ Brak zaintere-

przepisy prawne

brak informacji

i silnej promocji

w mediach i debacie
publicznej

funkcji i stanowisk
przypisanych stricte
do tematyki CSR

mienie dziatalnosci pojmowanie tematu wsrod sowania

CSR wytacznie istoty spotecznej pracownikow interesariuszy

w kategoriach akcji odpowiedzialnosci i obawy, ze wpro- zewnetrznych

sponsoringowych, biznesu wytgcznie wadzenie strategii firmy tematyka

przynoszacych jako dziatalnosci i dziatann CSR CSR

profit PRowy charytatywnej moze odbyc sie

ich kosztem
5.4% 3.6% 3.6%
—12.5% 12.5%
o o | Nie dostrzegam

Ograniczajgce Staba marka CSR: Brak w organizagji nne

zadnych problemoéw
z rozwojem CSR
w Polsce

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badan.
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Metryczka - informacja
o charakterystyce badanych firm

Nasza ankiete wypetnito 56 0sOb - reprezen- Wykres 24.
tantéw réznej wielkosci firm w Polsce. Wérdd nich . L. L
byli przedstawiciele zaréwno firm matych (28,6%), Wielkos¢ przedsigbiorstwa
mikro (28,6%), Srednich (26,8%) jak i duzych (16,1%).
W jednym z pytan w ankiecie poprosilismy badanych

0 wpisanie przyblizonej liczby aktualnie zatrudnio- Duza 28.6%
nych pracownikéw. Najpopularniejszym wskazaniem Mikro 0
byta wartos$¢ 600 oséb (wpisana 4-krotnie), ale trzy

razy wskazano takie ilosci jak: ,1”,,10", ,120" oraz
,9". Najwieksza firma, ktéra wypetnita ankiete liczyta
100 000 pracownikéw. tacznie do naszego badania . L.
przystgpity podmioty, w ktérych pracujg 109 664 Wl.elk.osc

osoby. przedsiebiorstwa

26.8%

Srednia

28.6%

Mata

Zrédio: Opracowanie wiasne na
podstawie badan.

W przewazajacej wiekszosci badane firmy byty =~ \Wykres2s.
podmiotami reprezentujgcymi w catosci polski
kapitat (87,5%). Nie zabrakto takze przedsiebiorstw
majacych inng strukture kapitatowq: w catosci kapi-

Struktura kapitatowa przedsiebiorstwa

tat zagraniczny (7,1%) czy ,udziat kapitatu zagranicz- Polski
nego” (5,4%). i zagraniczny
kapitat

Zagraniczny
kapitat

7.1%

Struktura
kapitatowa

87.5%

Polski kapitat

Zrédio: Opracowanie wiasne na
podstawie badan.
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Wykres 27. Wykres 26.

Branza Sektor gospodarki w ktérym funkcjonuja
przedsiebiorstwa

Handel

Inna

19.6%

Przemyst

Sektor

Budownictwo gospodarki

i nieruchomosci

Ustugi doradcze

dla biznesu 73.2%

Ustugi

Zrédio: Opracowanie wiasne na
podstawie badan.

Technologie informacyjne,
media i komunikacja

Badane firmy dziatajg przede wszystkim
w sektorze ustug (73,2%). Niemal co pigte (19,6%)
przedsiebiorstwo funkcjonuje w sektorze przemystu.
Natomiast handlem zajmuje sie 7,1% badanych firm.
[Wykres 26]

Transport, spedycja, logistyka
8.9%  jmagazynowanie

8.9% Branza spozywcza
Badane w naszym projekcie firmy charakte-
ryzuje takze ich r6znorodnos¢ jesli chodzi o branze,
Prace badawczo-rozwojowe w ktorych dziatajg. Najpopularniejszg kategorig jest
ZaUs LInna” a wsréd tych kategorii, ktore byty wymienione
w ankiecie najliczniej reprezentowanymi branza-
mi byty te z obszaru budownictwa i nieruchomo-
$ci (14,3%), ustug doradczych dla biznesu (14,3%)
czy branzy technologii informacyjnych, mediow
i komunikacji (10,7%). Ankiete wypetnity takze firmy

Bankowos¢ i finanse

Life sciences

g'rc;trfgzci%%iczna —'reprezentanci b_ranz: transportu, spgdycji, Iggistyki

1.8% Rolnictwo i leénictwo I magazynowania (8,9%), branzy spozywczej (8,9%},
Branza paliwowo - energetyczna prac badawczo-rozwojowych (7,1%), bankowosci

Branza metalurgiczna i finanséw (5,4%), life sciences (3,6%), ale i branzy
paliwowo-energetycznej, chemicznej, zwigzanej

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badan. 7z rolnictwem i le$nictwem czy motoryzacyjnej

(po 1,8%). [Wykres 27]
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Wyniki badan
jakosciowych

Zogniskowane wywiady grupowe

W badaniach FGI (zogniskowane wywiady
grupowe) wzieli udziat przedstawiciele Il sektora,
ktorzy sg zaangazowani na co dzien w dziatania
spoteczne realizowane we wspotpracy z réznymi
partnerami, w tym z przedsiebiorstwami realizuja-
cymi cele spotecznie odpowiedzialnego biznesu.

W dyskusjach zostaty poruszone watki dotyczgce
takich kwestii jak m. in.:

@ dziatania spoteczne realizowane przez NGO,
ktére mogg by¢ podejmowane w ramach CSR
realizowanego przez firmy,

® witgczanie NGO w obszary wspotpracy
w ramach dziatann CSR prowadzonych przez
przedsiebiorstwa,

® czynniki utrudniajgce wspotprace NGO z inny-
mi podmiotami realizujgcymi zbiezne cele,

@ zapotrzebowanie ze strony NGO na wprowa-
dzenie na rynek standardu realizacji projektow
CSR w oparciu o wspotprace miedzysektorowg
nastawiong na rozwigzywanie problemoéw
spotecznych w spotecznosci lokalnej,

@® modele dziatania NGO wpisujgce sie w obszar
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktére
moglibysmy okresli¢ mianem wysokich stan-
dardow wspotpracy miedzysektorowej dla
podejmowania wyzwanh spotecznych,

® wskazdéwki i rekomendacje dla wspotpracy
miedzysektorowej,

@ sprawdzoneiudane dziatania/pomysty, dobre
praktyki ukierunkowane na wspoétprace
miedzysektorowg i rozwigzywanie problemow
spotecznych w spotecznosci lokalnej w ramach
takiej wspotpracy.

Podejmowane dziatania, wtgczanie NGO
w CSR realizowany przez firmy

Zdaniem rozmdwcow spoteczna odpowiedzial-
nos¢ biznesu, to w Polsce zagadnienie dotyczgce
wiasciwie tylko duzych i Srednich przedsiebiorstw.
Sg to zatem takie firmy, ktére zatrudniajg wiecej
pracownikéw i muszg wdrozyc nieco inny, bardziej
zawansowany, rozbudowany model zarzgdzania,
w ktérym jest miejsce na planowang i monitorowang
aktywnos¢ PR i marketingowa, a w jej ramach takze
dziatalnos¢ z obszaru spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Firmy, ktére dziatajg w wiekszych osrodkach
miejskich, odpowiedzialnos¢ biznesu, zwtaszcza
na poczatku utozsamiaty z przemyslanym, swiado-
mym marketingiem, odpowiedzialnym marketin-
giem - nastawionym na budowanie pozytywnego
wizerunku. Zdaniem przedstawicieli NGO (uczestni-
koéw dyskusji FGI): aktywnos¢ CSR, dziatan na rzecz
lokalnych spotecznosci, w kazdej branzy mozemy
potraktowac jako element budowania wizerunku
firmy.

Podczas dyskusji wskazano takze, ze do tego grona
przedsiebiorstw, ktore realizujg CSR nalezg takze
mate firmy, czy wrecz jednoosobowe dziatalnosci.
W mniejszych firmach, ktore nie majg zasobow do
takiego systemowego podejscia do CSR, ale majg
jednoosobowe kierownictwo (witasciciela firmy)
czesto jest tak, ze firmy te wigczajg sie we wsparcie
obszaru spotecznego. Te mate firmy wpisujg sie w
idee dziatan CSR, jesli wtasciciel firmy czy zarzadza-
jacy ma w swojej osobistej misji taki kodeks wartosci,
ktéry jest zbiezny z celami spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu.

Przedstawiciele NGO oceniajg, ze tatwiej jest reali-
zowac spotecznie odpowiedzialne zadania sSrednim
i duzym przedsiebiorstwom, gdyz nie muszg sie one
obawiag¢, ze ich sytuacja na rynku jest zagrozona.
Mate przedsiebiorstwa sg nieustanie skoncentrowa-
ne przed wszystkim na utrzymaniu pozycji rynkowej,
cow ich przypadku wymaga zaangazowania wszyst-
kich sit i Srodkéw i czesto nie majg juz mozliwosci
na wigczanie sie w sprawy spoteczne.

Czes¢ dziatan CSR podejmowanych przez przedsie-
biorstwa, ale tez czes¢ potrzeb zgtaszanych przez
podmioty Ill-go sektora, to dziatania polegajgce na
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dofinansowaniu jakiego$ projektu, czyli przekazania
na jego cel Srodkéw finansowych lub rzeczowych
o okreslonej wartosci. Jest to zwykle zdecydowa-
nie prostsze niz angazowanie sie pracownikow czy
managerow, poswiecanie ich wtasnego czasu, na
aktywnos$c¢ prospoteczng.

Jednakze réwniez wolontariat pracowniczy jest
w Polsce coraz czesciej realizowany przez firmy.
W takim przypadku, poziom zaawansowania aktyw-
nosci spotecznej przedsiebiorstwa jest wiekszy, gdy
ten czas pracownikéw jest osobiscie poswiecony
w godzinach pracy. Firma, zarzad decydujac sie, ze
pracownicy w godzinach, gdy mogliby zarabiac dla
niej pienigdze, angazujg sie jako wolontariusze, robig
to z petng Swiadomoscig celu, jakim jest realizacja
jakiej$ misji przedsiebiorstwa, poprzez wigczenie
sie w jakas akcje, ktora jest wartoSciowa.

Dyskutujacy przedstawiciele NGOs, wskazali réwniez,
ze jednym z aspektow spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu, ktéry zaczyna by¢ w ostatnim czasie
coraz bardziej dostrzegany jest wigczanie sie firm
w promocje swiadomej konsumpcji. Dotyczy to takze
ukierunkowania na ustugi i produkty oferowane
przez przedsiebiorstwa spoteczne. W Polsce funk-
cjonuje juz stosukowo duza baza przedsiebiorstw
spotecznych, podmiotéw ekonomii spotecznej.
Sa tez do tego stworzone osrodki wsparcia ekonomii
spotecznej, ktére zrzeszajg wiele takich podmiotow,
dostarczajgcych réznorodnych produktéw lub ustug.
W takich zrzeszeniach, jedne podmioty np. wykonuja
ustugi krawieckie, inne cateringi, czy ustugi ogrod-
nicze, a jeszcze inne oferujg recznie wykonywane
upominki i kartki okolicznosciowe. Sg coraz wieksze
grupy osoéb swiadomych, ktére szukajg takich rozwia-
zan, zwracajac sie czesto do regionalnych osrodkéw
polityki spotecznej. Temat ten jest takze podejmo-
wany, szczegolnie przez duze przedsiebiorstwa lub
takie ktore reprezentujg branze handlowe i e-com-
merce. Istniejg strony internetowe, ktére wspie-
raja ten ruch sSwiadomej konsumpcji. Na jednym
z portali zakupowych jest podstrona, ktéra kieruje
do zakupdéw spotecznie odpowiedzialnych, nie ma
zatem problemu z dostepnoscig i dostarczaniem
tego typu produktow i ustug, oferowanych przez
podmioty ekonomii spoteczne;.

Czynniki utatwiajgce
i utrudniajgce wspotprace

Zdaniem rozmowcow w grupie NGOs, z pewno-
$cig czynnikiem utrudniajgcym realizacje dziatan
NGO w modelu wspétpracy w ramach CSR jest brak
zaangazowania, brak kontaktu lub urwany kontakt
w trakcie realizacji dziatan. Dotyczy to czesto obu
stron, potencjalnych partneréw. Po stronie podmio-
tow spotecznych problemem jest czasami stabsza
jakos¢ zamawianych produktow, czy realizowanych
ustug i dziatan. To ostatnie wynika ze stabosci orga-
nizacyjnej i finansowej wielu podmiotéw Ill-go sekto-
ra. Zdaniem dyskutantéw, nalezy wtozy ogromna
prace, aby NGO byty faktycznie odpowiedzialnym
partnerem dla biznesu. Osrodki Wsparcia Ekonomii
Spotecznej majg bardzo duzg role do wykonania -
edukowac firmy, podmioty ekonomii spotecznej i
samorzady w ramach wspotpracy na rzecz spotecz-
nie odpowiedzialnego biznesu.

Czesto nieznajomosc specyfiki organizacji spotecz-
nych, przedsiebiorstw spotecznych, powoduje, ze
zgtaszajq sie do NGO firmy i oczekujg, ze organizacje
zrobig im wszystkie dziatania, ktére sg ich pomystem
na aktywnos¢ CSR, zupetnie bezptatnie, w mysl zasa-
dy, ze jako spotecznicy powinni dziatac catkowicie
pro bono. Caty czas istnieje koniecznos¢ eduko-
wania przedsiebiorcow czym jest sektor spoteczny,
jak jest zbudowany organizacyjnie, jak funkcjonuje.
Przeciez NGOs rowniez zarabiajg pienigdze i tezich
potrzebujg na wtasng organizacje, aby moéc skutecz-
nie pomagac innym. Brak Swiadomosci przedsie-
biorcow w tym zakresie, to jest na pewno jedna z
najwazniejszych barier podejmowania wspotpracy.
Drugim rodzajem bariery i niezrozumienia po stro-
nie przedsiebiorstw, jest chec typowego dla bizne-
Su wysoce sprawnego (czytaj: szybkiego) dziatania.
Czesto pomysty na dziatania CSR powstajg w firmach
szybko (akcja typu: tu i teraz) lub sg planowane
wczesniej, ale bez wczesnego powiadomienia o tym
potencjalnych partneréw spotecznych. Tymczasem
NGO potrzebujg czasu, aby je pouktadac we wiasciwy
sposob i wigczy¢ w swojg misje w swoj specyficzny,
ale i sprawdzony na polu spotecznym model dzia-
tania. W przypadku zamdwien na ustugi i produkty
podmiotéw spotecznych, problem moze dotyczy¢
np. duzej ilosci zamowien na raz, gdy tymczasem
PES ma ograniczone mozliwosci. Przedsiebiorcy
muszg pamietac, ze sektor spoteczny nie zawsze
jest gotowy, aby wspotpracowac z firmg, wedtug
jej wyobrazen i oczekiwan. Dlatego tak istotna jest
edukacja wszystkich interesariuszy dziatan w zakre-
sie CSR i rozpoznanie warunkow i mozliwosci efek-
tywnej wspotpracy.
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Standaryzacja dziatan

Osoby biorgce udziat w badaniu nie byty prze-
konane co to standaryzacji takich dziatan. Podczas
dyskusji zastanawiano sie, wprost obawiano sie, czy
znowu nie stworzy sie modelu, o ktorym nikt nie
bedzie wiedziat i ktérego, w zwigzku z tym, nikt nie
bedzie uzywat. Osoby biorgce udziat w badaniu nie
miaty wizji takiego modelu, ktéry obecnie mégtby
funkcjonowac i efektywnie wspomagac wspotprace
miedzysektorowa.

Jeden z rozméwcéw wskazat, ze do modelowania
tego rodzaju wspotpracy mozna podejs¢ jak pewna
krakowska fundacja, ktéra potraktowata myslenie
o standardach jako pomyst na co$ w rodzaju samo-
uczka, podpowiedzi dla innych, opisujgce ogblne
zatozenia wspotpracy, punktujgce o czym nalezy
pamietac nawigzujgc wspotprace. Rozmowcy stwier-
dzili, ze nie tyle jest istotne wymyslanie standardow,
ktérych trzeba sie sztywno trzymag, ale zdecydowa-
nie wieksze znaczenie ma realne wsparcie dla kogos,
kto szuka informacji i chciatby zeby ta wspoétpraca
byta efektywna, bezpieczna i korzystna dla obu stron.

Badani wskazali, ze bardzo wskazane s3 spotykania
miedzysektorowe z roznymi grupami interesariuszy,
bo tego tez zawsze brakuje lub przynajmniej jest
tego za mato. Tego rodzaju doswiadczenie spotka-
nia, zwykle zmienia pewien sposéb rozumienia
sfery aktywnosci spotecznej i wyzwan spotecznych,
pewne wiasne, utarte, wyobrazenia i schematy. To
moga by¢ réznego rodzaju spotkania, fora, jakies
debaty, wspodlne akcje, projekty, ktore pokazujg
rézne rozwigzania i dobre praktyki. Badani wska-
zali réwniez, ze media dziatajg bardzo stabo w tym
zakresie, a mogty by odgrywac tu zdecydowanie
duzg role.

Modele dziatania NGO w obszarze
spotecznej odpowiedzialnosci

Uczestnicy dyskusji podkreslali, ze kazde
dziatanie spoteczne realizowane we wspotpracy z
innymi podmiotami (w tym biznesowymi) ma inny
charakter, innych partnerdw, a czas i miejsce reali-
zacji jego realizacji zalezy od potrzeb spotecznych
i samych NGO. Naktadanie na takie projekty na
site modeli moze zdaniem przedstawicieli Ill-go
sektora, przynies¢ odwrotne skutki - nie bedg one
realizowane wtasnie ze wzgledu na ograniczenia
natozone przez modelowe podejscie do realizacji
dziatan. Zdaniem rozmowcoéw mozna natomiast
pomyslec¢ nad stworzeniem pewnej struktury rapor-
towania przez organizacje z Ill sektora, z dziatan

angazujgcych biznesowy CSR, z projektow w koope-
racji miedzysektorowej. Podkreslano takze wage
raportowania dziatah spotecznie odpowiedzialnych
przez firmy.

Indywidualne wywiady pogtebione

Podejmowane dziatania, wtgczanie
innych podmiotéw w CSR

Firmy, ktére braty udziat w rozmowach wska-
zywaty, ze dziatania ktére podejmujg sg zazwyczaj
inicjatywami wynikajgcymi z bardzo podstawowych
potrzeb spotecznych: ufundowanie konkretnego
sprzetu, dofinansowanie leczenia, zakup sprzetu
medycznego do szpitali ze wzgledu na warunki
COVID-owe. Wiele dziatah o ktorych wspominano
dzialy sie tu i teraz i nie byty zaplanowanymi od
miesiecy krokami, ktore firmy chciaty zrealizowac w
ramach Swiadomie projektowanej polityki w zakre-
sie CSR. Wskazywano zatem, ze wiekszos¢ dziatan
CSRto po prostu odpowiedz na konkretne potrzeby
spoteczne lub indywidualne zgtaszane do firm.

Firmy zaznaczaty, ze pojawiaty sie rowniez spora-
dycznie wspotprace przy realizowaniu dziatan
spotecznie odpowiedzialnego biznesu: nie byty to
jednak dtugoplanowe i roztozone w czasie partner-
stwa, a raczej takie, ktore powstawaty na okolicznosc
realizowania danego projektu spotecznego prowa-
dzonego przez podmiot IllI-go sektora.

Przedstawiciele firm zaznaczali, ze nie wszystkie
przedsiebiorstwa majg wyznaczone osoby do reali-
zacji i koordynacji dziatar w ramach CSR. Specyficzng
sytuacjg jest taka, gdy przy danej firmie powsta-
je podmiot typu fundacja, dedykowana realizacji
wyzwan spotecznych i aktywnosci CSR. W takiej
sytuacji na taki podmiot scedowana jest realizacja
catosci dziatan dla spoteczenstwa wpisujgcych sie w
idee CSR. To modelowy przyktad Swiadomego gene-
rowania i realizacji strategii CSR przedsiebiorstwa.

Czynniki utatwiajgce i utrudniajgce
wspotprace

Przedstawiciele firm uczestniczgcy w bada-
niu wskazali, ze obecnie jest bardzo wiele czynni-
kow utrudniajgcych realizacje projektéw i idei CSR.
Wymieniano tu takie czynniki, jak: obecna, kryzy-
sowa sytuacja na rynku, rosngca inflacja, konflikt
zbrojny na Ukrainie. Wskazywano takze, ze niezalez-
nie od tych zewnetrznych, istotnym moze by¢ taki
czynnik jak brak mozliwosci nawigzania konkretnej
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wspotpracy z innymi podmiotami, dla uzyskania
odpowiedniego potencjatu wspdlnego wsparcia dla
obszaru wyzwan spotecznych. Czasem wigze sie to
z brakiem zrozumienia ze strony innych podmiotow
biznesowych, dla dziatarh CSR podejmowanych przez
dane przedsiebiorstwo. Przyktadem mogg byc¢ firmy,
z branzy ustugowej, ktére realizujg duze projekty
edukacyjne dla dzieci - jednak wymaga to ciggtego
uswiadamiania i edukacji pozostatych podmiotéw
na rynku dlaczego takie dziatania zostaty podje-
te. Tymczasem dla tych firm ten obszar spoteczny
jest wybranym polem ich zaangazowania na rzecz
spotecznosci lokalnych w catym kraju (ktory jestich
terenem dziatania) jako inwestorow.

Wspomniano takze o mozliwych negatywnych czyn-
nikach obiektywnych, wigzgcych sie z nawigzaniem
statej, sformalizowanej wspotpracy z podmiotami
typu NGO, czy wigczenia sie w projekty realizowane
z partnerami publicznymi. Takim formalnym czyn-
nikiem, jest wigzgca sie z takimi projektami, duza
biurokracja, duza ilos¢ dokumentacji.

Zaznaczono takze, ze na chwile obecng nie ma w
Polsce takiej platformy, ktéra utatwiataby nawia-
zanie wspotpracy roznych podmiotéw: inwestorow,
przedsiebiorcow, firm i osdb prywatnych w ramach
realizacji dziatan spotecznie odpowiedzialnego
biznesu. Potrzeba jest wykreowania takiego miejsca,
ktére utatwitoby kojarzenie partneréw biznesowych
i wspélnej realizacji dziatan.

Modele dziatania w obszarze spotecz-
nej odpowiedzialnosci (CSR)

Na chwile obecng badani nie wskazali zadnego
konkretnego modelu dziatah w obszarze spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Zaznaczono, ze takie
modelowanie niesie za sobg z jednej strony pozy-
tywne skutki, ale z drugiej moze negatywnie wptyngc
na realizacje matych, niestandardowych, ale jakze
potrzebnych projektéw CSR.

Wielokrotnie podkreslano, ze inicjatywy bardzo
czesto wynikajg z obecnej sytuacji w lokalnej spotecz-
nosci czy miescie. Wowczas przedsiebiorstwa i duze
firmy mogg pomagac na szerszg skale, wtgczajac sie
aktywnie w finansowanie poszczegdlnych dziatan
lub wktadem know how, ktéry niejednokrotnie jest
bardzo potrzebny i wazny w skali szerokich dziatan.
W przypadku opinii przedstawicieli firm modelowa-
nie dziatania powinno dotyczy¢ w zdecydowanej
wiekszosci raportowania niz samych dziatann CSR.

Standaryzacja dziatan

Badani wskazali, ze standaryzacja dziatan
musiataby by¢ przemyslana tak, aby nie byta to
niepotrzebna i zbyt czasochtonna biurokracja.
Rozmoéwcy zaznaczali, ze standaryzacja dziatan na
pewno sprawdzitaby sie podczas raportowania, aby
po wykonanych dziataniach i inicjatywach zostat
jakikolwiek slad. Raportowanie powinno byc¢ spéjne
i dla wszystkich jednakowe.

Standaryzowane modele dziatania spotecznie odpo-
wiedzialnego biznesu sg, zdaniem rozmdwcow,
w chwili obecnej pomystem, ktéry moze przyniesc
z jednej strony wiele korzysci dla realizacji dziatan,
a z drugiej moze tworzyc¢ bariere, ktérej nie da sie
w zaden sposob pokonag, jezeli realnie podejmowa-
ne dziatania bedg na tyle niestandardowe, aby mogty
wpisac sie w schemat. Nalezatoby skonsultowad
z firmami realizujgcymi CSR, w jaki sposdb standary-
zacja dziatanh mogtaby by¢ im pomocna w realizacji
planow i dtugotrwatych dziatan z tego zakresu.
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Whnioski wspdlne lub bardzo zbiezne
zebrane od zaréwno przedstawicieli
firm jak i NGO (w ramach badan
jakosciowych: FGl i IDI)

Rozmowcy w trakcie badan wskazali potrzebe
stworzenia platformy, ktéra umozliwiataby
nawigzanie wspotpracy miedzy firmami, inwe-
storami, lll sektorem oraz innymi podmiotami -
jej gtbwnym zadaniem bytoby realizacja wspol-
nych projektéw - od matych, az po projekty
roztozone na kilka lat.

Projekty CSR majg bardzo rozny charakter -
powstajg z potrzeb wynikajgcych z sytuacji
na Swiecie - pandemia COVID-19 czy wojna
w Ukrainie. Zawigzuje sie wiele nieformalnych
wspotprac miedzysektorowych, ktérych nie da
sie zmierzy¢ w zaden sposob. Sg one zazwyczaj
jednostkowe i czasem tylko powtarzalne.

Rozmdwcy wskazali, ze brakuje srodkéw finan-
sowych na mate inicjatywy - np. dodatkowe
zajecia w szkole, pozalekcyjne, na inicjatywy
oddolne dzieci - by¢ moze nalezy pomyslec
0 stworzeniu miejsca, gdzie bedzie mozna
wesprzec¢ bardzo mate szkolne czy wrecz
podworkowe inicjatywy, ktére spetniajg zato-
zenia zbiezne z CSR.

Dziatania CSR zdecydowanie tatwiej jest reali-
zowac duzym firmom o stabilnej sytuacji finan-
sowej - okreslony budzet jest przeznaczony
na réznego rodzaju inicjatywy, ktére wspierajg
potrzeby lokalne.

Przedsiebiorcom brakuje os6b zatrudnionych,
ktore mogtyby zajmowac sie tylko i wytgcz-
nie dziataniami CSR - miatoby to wéwczas
uporzadkowang strukture a dziatania realizo-
wany bytyby powtarzalnie, a nie jednorazowo.

Ze wzgledu na niestabilng sytuacje w kraju
i rosngcy inflacje wiele firm rezygnowato obec-
nie z dziatan w sferze spotecznie odpowiedzial-
nego biznesu.
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Kluczowe wnioski
| konkluzje

Whnioski ptyngce z ankiet przeprowadzonych wsréd
przedsiebiorstw:

® Nasze pilotazowe badania pokazujg, ze tematy

zwigzane ze spoteczng odpowiedzialnoscig
biznesu (m.in. problemy i wyzwania spotecz-
ne oraz srodowiskowe, standardy biznesu)
sg aktualnie podejmowane podczas spotkan
managementu firm (76,8%).

Jedynie nieliczne firmy posiadajg strategie CSR
(16,1%), cho¢ niemal co trzecie przedsiebior-
stwo (30,4%) deklaruje, iz obecnie trwajg prace
nad przygotowaniem takiej strategii.

Najczesciej inicjatywa do realizacji dziatan
CSR wychodzi od samych pracownikéw firmy
(51,8%). Wspotpraca miedzysektorowa, jako
czynnik inicjujgcy takie dziatania, jest na
bardzo odlegtym miejscu (21,4%).

Realizacja dziatan CSR w firmach to przede
wszystkim domena ich zarzgdow i dyrekgji
(48,2%) a takze dziatéw PR/marketingu (23,2%)
czy HR (16,1%). Nieliczni podsiadajg odrebne
stanowisko w tym obszarze (5,4%). Sympto-
matyczne jest rowniez to, ze co czwarta firma
(26,8%) nie ma w firmie dedykowanego dziatu/
zespotu/osoby realizujgcego dziatania CSR.

O niskim poziomie ustrukturyzowania dziatan
CSR w firmie Swiadczg wyniki z sekcji pytan
dotyczgcych ocen efektédw i raportowania
dziatan CSR. Wiekszos¢ firm (64,3%) zaréwno
nie dokonuje takiej oceny jak i nie raportuje
swoich dziatan podejmowanych w tej sferze.

Media spotecznosciowe (51,8%), strona
internetowa firmy (39,3%), sie¢ wewnetrzna
przedsiebiorstwa (intranet) - 35,7%, targi/
konferencje/spotkania (14,3%) stanowig
najpopularniejsze formy upowszechniania
informacji o dziataniach CSR realizowanych
przez firmy. Warto tez zauwazy¢, ze niemal co
trzeci badany podmiot (28,6%) nie komunikuje
w zadnej formie swoich dziatann CSR.

Blisko potowa badanych firm nie wtgcza orga-
nizacji pozarzgdowych (NGO) i podmiotéw

ekonomii spotecznej (PES) w swoje dziatania
CSR (46,4%). Posiadanie statych organizacji z
ktorymi wspotpracuje firma deklaruje 12,5%
respondentdw reprezentujgcych przedsie-
biorstwa.

Do najpopularniejszych podmiotow z ktérymi
firmy wspotpracujg realizujgc dziatania CSR
nalezg przede wszystkim fundacje (60,7%)
i stowarzyszenia (53,6%), w dalszej kolejnosci
sg to inne podmioty prywatne (inne firmy -
44,6% oraz organizacje biznesowe - 39,3%)
a takze te ze sfery samorzadu (szkoty/przed-
szkola/ztobki - 42,9% czy rada i wtadze miasta/
gminy - 39,3%). Relatywnie duzg czestotliwo-
$cig charakteryzuje sie wspotpraca z samorzg-
dowymi instytucjami kultury (25%), nieformal-
nymi grupami mieszkancow i samorzgdem
powiatu (po 21,4%) czy parafiami (19,6%).
Najmniej licznie przebiega wspoétpraca z PES
(podmiotami ekonomii spotecznej - 8,9%) oraz
kuratoriami (5,4%).

® Tematyka dziatan CSR podejmowanych

w przedsiebiorstwach jest bardzo szeroka
i roznorodna. Obejmuje ona wiele obszaréw
i dziedzin zycia. Do najpopularniejszych wsrod
badanych firm nalezaty: rozwigzania work-life
balance - dziatania wewnatrz firmy poma-
gajgce pracownikom godzi¢ prace z zyciem
osobistym (53,6%), dotyczgce etyki bizne-
su (zaréwno stosowanie uczciwych praktyk
rynkowych - 42,9% jak i odpowiedzialnych
praktyk biznesowych takich jak transpa-
rentnosc i raportowanie, wysokie standardy
(41,1%), edukacji (szczegdlnie wsparcia dzie-
Ci i mtodziezy - 35,7%) oraz szeroko pojetej
ekologii. Zaréwno w obszarze edukacji ekolo-
gicznej (35,7%) jak i konkretnych rozwigzan
proekologicznych w tym: dziatania i inwestycje
minimalizujgce negatywny wptyw dziatalnosci
przedsiebiorstwa na srodowisko naturalne
i klimat np. przeciwdziatanie nadmiernej emisji
szkodliwych substancji do Srodowiska, smogu
i pytéw zawieszonych (32,1%) czy konkretne
rozwigzania technologiczne (,wdrazanie ekolo-
gicznych procesow technologicznych” - 30,4%).
Do najpopularniejszych form dziatan CSR
w firmach nalezg dziatania na rzecz lokalnej
spotecznosci we wspotpracy z JST lub instytu-
cjami panstwowymi (53,6%) oraz we wspotpra-
cy z podmiotami spotecznymi (tj. NGO, PES czy
LGD - Lokalne Grupy Dziatania) - 41,1%. Niemal
co trzecia firma (30,4%) deklaruje ,wsparcie
lokalnych NGO dziatajgcych w bliskim otocze-
niu przedsiebiorstwa (finansowe, rzeczowe
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lub szkoleniowe)”. Najmniej popularne sg
formy zwigzane z prowadzeniem wtasnych
programow grantowych dla organizacji lub
grup nieformalnych, projektéw spotecznych
i Srodowiskowych (16,1%) oraz prowadzeniem
badan, analiz oraz generowaniem raportow
(3,6%) z obszaru CSR.

Analizujgc wskazania badanych firm moze-
my zauwazy¢, iz na gtébwng charakterystyke
podejmowanych dziatan z zakresu CSR sktada-
z wewnatrz (przez interesariuszy wewnetrz-
nych: pracownikow czy zarzad) - 51,8%, okazjo-
nalne (prowadzone ,0d dziatania do dziatania”)
- 51,8%, ukierunkowane na dziatania lokalne
(46,4%) i majgce charakter przewaznie rzeczo-
wy (przekazywanie wtasnych lub zakupionych
produktow) - 44,6%. W mniejszym stopniu
materialny (37,5%) czy kompetencyjny (28,6%).
Niemal co trzecia firma (30,4%) wskazuje,
ze realizuje dziatania CSR w sposéb ,ciggty,
systematyczny, uporzgdkowany”, a jedynie
co dziesigta (10,7%) w sposob ,strategiczny,
realizowany zgodnie z przyjetg strategig CSR,
uregulowany standardami postepowania w
firmie”.

Do najwazniejszych efektéw dziatalnos¢ CSR
firm nalezg te zwigzane z: budowaniem pozy-
tywnego wizerunku firmy jako pracodawcy
- employer branding (58,9%), kreowaniem
dobrych relacji z otoczeniem firmy, Srodowi-
skiem lokalnym, w ktérym firma funkcjonu-
je (55,3%) oraz budowaniem wiarygodnos¢
komunikacji i spéjnos¢ przekazu - integracja
deklarowanych wartosci firmowych z bizneso-
wq dziatalnoscig firmy (53,6%). Niemal rownie
wysoko badani ocenili takze , element budo-
wania pozytywnego wizerunku firmy na rynku
(wsrdd klientow i kontrahentéw)” oraz ,,czynnik
zwiekszajgcy zaangazowanie pracownikow, ich
identyfikacje z firmg" - oba wskazania uzyskaty
po 50% odpowiedzi bardzo wazny i wazny
czynnik.

Firmy w najmniejszym stopniu patrza na
swoje dziatania CSR jako takie, dzieki ktorym
moga pozytywnie wptyngé na parametr
zysku (,element wptywajgcy na zwiekszenie
zyskéw przedsiebiorstwa”), o czym Swiad-
Czy najmniejsza procentowa ilos¢ wskazan
wazny i bardzo wazny czynnik (tacznie 17,8%)
przy blisko czterdziestoprocentowym (39,3%)
poziomie wskazan ,zupetnie nieistotny czyn-
nik”. Przedsiebiorcy nie tgczg tez wptywu CSR

z uzyskiwaniem przewagi konkurencyjnej
(35,7% wskazan ,zupetnie nieistotny czynnik”)
czy ze wzrostem lojalnosci klientéw i kontra-
hentéw (30,4% odpowiedzi okreslajgcych ten
aspekt za zupetnie nieistotny).

® Do trzech najistotniejszych czynnikdéw wspie-
rajgcych rozwdj aktywnosci CSR w Polsce,
w ocenie badanych, naleza: ,inicjatywa i zaan-
gazowanie odpowiedzialnych lideréw biznesu”
(55,4%), ,zmieniajace sie, coraz bardziej Swia-
dome, postawy i wymagania pracownikéw”
(48,2%) oraz ,oddziatywanie zmieniajacych sie
postaw i wymagan klientow” (35,7%).

® Wsrdd trzech najczesciej wymienianych czynni-
kéw utrudniajgcych rozwéj CSR w Polsce nale-
z3: ,ograniczenia budzetowe firmy” (60,7%),
~brak wiedzy oséb zarzgdzajgcych firmami na
temat idei CSR oraz korzysSci wynikajacych ze
stosowania tej praktyki, brak odpowiedniej
edukacji kadry zarzadzajacej” (57,1%) oraz
.brak zrozumienia dla idei CSR przez kadry
zarzadzajace firmami, przekonanie, ze CSR
jest ,nieoptacalny”, nie ptyng z niego zadne
korzysci, natomiast wymagajg one poniesienia
dodatkowych naktadéw finansowych” (48,2%).

Konkluzje

Wyniki uzyskane w projekcie badawczym
wskazujg, ze dziatalnos¢ w sferze CSR prowadzona
przez przedsiebiorstwa w Polsce, w tym szczegdlnie
inwestorow, jest obecnie realizowana wedtug bardzo
réznorodnych modeli i standardéw.

Z jednej strony sg podejmowane dziatania w wiekszej
skali z wieloma partnerami spotecznymi, rowniez
w modelu wspdtpracy miedzysektorowej (z udzia-
tem przedstawicieli sfery samorzgdowej). Model
ten zaktada najczesciej rowniez raportowanie dzia-
talnosci pozafinansowej przedsiebiorstw, zgodnie
z miedzynarodowymi standardami. Dotyczy to
jednak mniejszosci firm. Z oczywistych powodow
wyrozniajg sie w realizacji takiego modelu firmy
(inwestorzy) nalezacy do sektora duzych firm
(o wysokiej kapitalizacji i duzym zatrudnieniu). Firmy
te dysponujg nie tylko odpowiedniej wielkosci budze-
tami na takg dziatalnos¢, ale réwniez majg wypra-
cowane wiasne strategie lub plany dziatarh CSR oraz
zatrudniajg dedykowane tym zagadnieniom kadry.
Firmy te cechujg sie wysokg Swiadomoscig co do
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takiego podejmowania przez nie decyzji inwestycyj-
nych, aby byta ona zgodna z interesem spotecznosci
lokalnej i uwzgledniata udziat tych przedsiebiorstw
w poszukiwaniu rozwigzan dla zidentyfikowanych
wyzwan spotecznych oraz podnoszenia jakosci ustug
publicznych.

Warto tu réwniez podkresli¢, ze samorzad lokalny
sam stara sie oddziatywac na firmy dziatajgce na jego
terenie, aby dziataty one zgodnie z tymi najwyzszymi
standardami i podejmowaty takze w ramach CSR
wspotprace miedzysektorowg. Jednakze dotyczy to
przede wszystkim nielicznej, najbardziej znaczgcych
firm inwestorow.

Wiekszos¢ firm, szczegdlnie tych matych i sred-
nich, ale i wiele firm duzych, podejmuje dziatania
w obszarze CSR w mniejszej skali, na miare swoich
mozliwosci, czesto bez Swiadomego planowania
takiej aktywnosci, a tym bardziej bez okreslonego
standardu.

Wyniki badan wskazujg, ze nie istnieje silne zapo-
trzebowanie ze strony przedsiebiorstw na wprowa-
dzenie na rynek standardu realizacji projektéw CSR
w oparciu o wspotprace miedzysektorowg nasta-
wiong na rozwigzywanie problemoéw spotecznych
w spotecznosci lokalnej. Tym bardziej mozna ten
whniosek rozszerzy¢ na stan Swiadomosci co do wyso-
kich standardow dziatalnosci CSR w powigzaniu z
podejmowanymi przez firmy dziataniami inwesty-
cyjnymi w lokalnej przestrzeni.

Rowniez przedstawiciele sektora spotecznego sg
dos¢ sceptyczni co do tego, czy w Polsce jest obecnie
dobry moment na standaryzacje takiej dziatalnosci,
czy przetozytoby sie to wzrost takiej aktywnosci i jej
wysokg jakosc.

Warto podkresli¢, ze badanie byto prowadzone
w szczegblnym okresie, w ktorym na niezniwelowane
jeszcze skutki pandemii Covid-19 i lockdownu, nato-
zyt sie kryzys ekonomiczny spowodowany efektami
gospodarczymi wywotanymi trwajgcg agresjg Fede-
racji Rosyjskiej na Ukraine. To wszystko nie sg sprzy-
jajgce warunki do realizacji projektow standaryzacji
dziatalnosci CSR, podnoszenia jej na wysoki poziom.
Choc trzeba zauwazy¢, ze te ostatnie, trwajgce wcigz
wydarzenia wojenne, byty znakomitym impulsem
do podejmowania aktywnosci spotecznej, w ktére
wigczyto sie wiele firm, niezaleznie od ich wielkosci.
Byly to dziatania w wielkiej skali, ale do uzyskania
tej skali, ztozyly sie przede wszystkim indywidulane
decyzje 0oséb i podmiotéw. Gdyby nie rozwijajgcy

sie, jak wskazuje wielu analitykéw ekonomicznych,
kryzys gospodarczy, bytaby to znakomita okazja
do utrwalania wspotpracy réznych podmiotow
w zakresie wsparcia inicjatyw spotecznych. Dzi$
jednak koncentracja nastepuje wokot zagadnien
przetrwania w niestabilnej sytuacji.

Zaréwno przedstawiciele biznesu jak i organizacji
pozarzagdowych, biorgcy udziat w projekcie badaw-
czym sg zgodni, ze potrzebna jest przede wszyst-
kim szeroka edukacja w zakresie wagi spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, szczegdlnie inwesto-
row lokujgcych swoje przedsiewziecia biznesowe
w przestrzeni spotecznosci lokalnych. W $lad za
takg edukacjg, moze iS¢ realizacja koncepcji stan-
daryzacji dziatalnosci CSR. Procesy te mogg byc
takze stymulowane przez zmiany zachodzgce w
przepisach okreslajgcych warunki prowadzenie dzia-
talnosci gospodarczej, w tym stawiajgcych wymogi
w zakresie zaangazowania na rzecz rozwiazywania
wyzwan spotecznych, w tym takze raportowania
swojego zaangazowania w tym zakresie.
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Instytut Analiz Strategicznych
Fundacji ALTUM

Fundacja ALTUM jest organizacjg pozarzagdowg
prowadzgcg dziatalnos¢ jako obywatelski think tank.
Dziatalnos¢ Instytutu Analiz Strategicznych Fundacji
ALTUM koncentruje sie na realizacji badan i analiz,
formutowaniu rekomendacji, prognoz i opinii,
wspieraniu wdrazania programow innowacyjnosci
i rozwoju. Dziatajgca od 2012 roku Fundacja ALTUM
organizuje i wspottworzy wydarzenia (konferencje,
seminaria, debaty i warsztaty), podczas ktérych, wraz
z partnerami, inspiruje do efektywnego generowa-
nia zmian i wdrazania innowacyjnych rozwigzan
w sferze gospodarczej, technologicznej, spotecznej
i kulturowe;.
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